DIRECCION DE REGULACION, PLANEACION,
ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION DIRPEN

REVISIONES FOCALIZADAS

GUIA DE USUARIO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL
FORMATO DE IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

DICIEMBRE de 2024

WWW.Sen.gov.co



Guia del usuario - Revision Focalizada

CONTENIDO

INTRODUCCION 4

1. OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION DEL LA GUIA DE DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DE
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 5

2. DESCRIPCION DEL FORMATO REPORTE DEL PROBLEMA 5

2.1. Encabezado del formato 5

2.2. Secciones del formato 6

2.2.1. Seccion I: Datos de la persona que reporta el problema. 6

2.2.2. Seccion llI: Identificacion del problema 9

2.2.3. Seccion llI: Aspectos generales del uso de la informacion estadistica 19
3. ESTADOS DEL FORMATO22

GLOSARIO 23

SEN, Sistema Estadistico Nacional 2



Guia del usuario - Revision Focalizada

Lista de figuras

Figura 1. Encabezado del fOrMEat ...........uuuiiiiiiiiieiieie e 6
Figura 2. Datos de la persona que reporte el problema parte L...........cccceevvvviiiiiieeeeeeeeeiiiinnn. 8
Figura 3. Datos de la persona que reporte el problema pare 2............cccevevvviiiiieeeeeeeeeviiinnn, 9
Figura 4. Identificacion del problema parte 1............oiiiiiiiiiiiieiiie e 10
Figura 5. Identificacion del problema parte 2.............ooiiiiii i 12
Figura 6. Identificacion del problema Parte 3. 13
Figura 7. Identificacion del problema Parte 4 ............cuuueiiiiiiieeiiiieeee e 14
Figura 8. Identificacion del problema Parte 5.........coouuiiiiiiiiiieiiee e 15
Figura 9. Identificacion del problema Parte 6 ...........ccuuuiiiiiiiieiiiiieeeee e 16
Figura 10. Identificacion del problema parte 7 ...........cccooeee i 18
Figura 11. Identificacion del problema parte 8...........ccooiiiiiiiiiieiii e 19
Figura 12. Aspectos generales del uso de la informacién estadistica parte 1 ....................... 20
Figura 13. Aspectos generales del uso de la informacién parte 2 .............cccceeeeeieieeieieeiinnnnnn. 21

SEN, Sistema Estadistico Nacional 3



Guia del usuario - Revision Focalizada

INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) como entidad rectora, coordinadora y
reguladora del Sistema Estadistico Nacional (SEN) tiene como funcién definir lineamientos, estandares
y normas técnicas para la produccién de estadisticas oficiales de sus miembros, el aprovechamiento de
los registros administrativos y otras fuentes de datos.

En este sentido, el Sistema Estadistico Nacional (SEN) tiene como objetivo suministrar a la sociedad y al
Estado, estadisticas oficiales nacionales y territoriales de calidad, bajo la coordinacion y regulacién del
DANE, siguiendo el codigo de buenas practicas estadisticas y los estandares nacionales e
internacionales. '

En este contexto, el DANE, con el objetivo de facilitar y garantizar una gestién eficaz de la calidad de los
productos y procesos estadisticos de las entidades y las organizaciones que conforman el SEN y asegurar
un Unico marco integral de calidad estadistica, adoptd los principios de Naciones Unidas para las
estadisticas oficiales, expidio el Codigo Nacional de Buenas Practicas Estadisticas, definio las etapas del
proceso de produccidn estadistica tomando como referencia el Modelo Genérico del Proceso estadistico
(GSBPM), elaboré y publicd la norma técnica de calidad, expidio los lineamientos para el proceso
estadistico en el SEN y realiza esfuerzos para promover la evaluacién y mejora continua de los procesos
y productos estadisticos a través de la implementacién de instrumentos de calidad estadistica como la
autoevaluacion, la evaluacién de calidad estadistica, la revision focalizada y la revision sistémica.

Una de las herramientas del instrumento de revisiones focalizadas es la denominada Reporte del
problema, que tiene por objetivo disponer un formato a los usuarios de las operaciones estadisticas
generadas por el DANE, que les permita reportar los problemas identificados en las operaciones
estadisticas. Asimismo, disponer de médulos que permitan caracterizar, analizar y hacer seguimiento
sobre la gestion del DANE para dar solucion a los problemas identificados.

Este documento, presenta la guia de diligenciamiento que orienta al usuario sobre el contenido del
formato y su diligenciamiento, el primer capitulo describe el objetivo y ambito de aplicacion, y el
segundo describe el contenido del formato.

1 Articulo 11 de Ley 2335 de 2023 “Por la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales en el pais”
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1. OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION DEL LA GUIA DE DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO
DE IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Objetivo: orientar sobre contenido y diligenciamiento del formato de reporte del problema.

Ambito de aplicaciéon del formato: el formato esta dirigido al publico en general y podra ser utilizado
en aquellos casos en donde las actividades investigativas que realice una persona sobre una operacion
estadistica lo conlleven a identificar un problema en la informacién asociada a dicha operacion y que
desee comunicarlo al productor para que este dé solucién al tema. Inicialmente el formato esta dirigido
a todos los usuarios de las operaciones estadisticas generadas por el DANE y posteriormente el &mbito
de aplicacion se ampliara a los usuarios de las operaciones estadisticas de las entidades que conforman
el SEN.

2. DESCRIPCION DEL FORMATO REPORTE DEL PROBLEMA

El formato tiene como finalidad capturar los problemas identificados por los usuarios en las operaciones
estadisticas, esta conformando por dos componentes, el primero corresponde al encabezado y el
segundo a las secciones del formato, esta ultima se divide en tres: I. Datos de la persona que reporta el
problema, Il. Identificacion del problema y Ill. Aspectos generales del uso de la informacién estadistica.
Con el objetivo de facilitar el reporte de la informacion por parte del usuario, teniendo en cuenta los
flujos requeridos segun las respuestas dadas en cada pregunta, puede acceder al formato haciendo clic
aqui Formato de Identificacién del Problema(https://revisionesfocalizadas.dane.gov.co/).

A continuacion, se describen los componentes del formato:
2.1. Encabezado del formato

La pantalla de inicio presenta un boton denominado "REPORTAR UN PROBLEMA" para acceder al
formulario del formato del reporte del problema. Ademas, el encabezado incluye un acceso al
seguimiento del problema mediante un cddigo Unico® generado automéaticamente por el sistema en
orden ascendente. Mas detalles sobre el seguimiento se ampliaran en el apartado 4, “Estados del
formato”. La guia para diligenciar el formulario estara disponible en la pagina web de SEN. (Figura 1.)

2 cédigo Gnico del problema: esta variable no requiere su diligenciamiento dado que se obtiene automaticamente. La informacion contenida en ella corresponde a la fecha en la que se
identifico el problema + la fecha en la que se reporta el problema + los codigos de identificacion del problema (001 los metadatos, 002 Los microdatos y 003 Los datos agregados). Las

combinaciones serian (001, 002, 003, 123, 012, 013, 023).

SEN, Sistema Estadistico Nacional 5
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Figura 1. Encabezado del formato

J DANE
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Fuente: DIRPEN.

2.2. Secciones del formato
El formato esta conformado por tres secciones a saber: |. Datos de la persona que reporta el problema,
II. Identificacion del problema y Ill. Aspectos generales del uso de la informacion estadistica, las cuales

se describen a continuacion de acuerdo con el flujo de las preguntas, ademas de la explicacion para el
diligenciamiento..

2.2.1. Seccion I: Datos de la persona que reporta el problema.

En esta seccion usted podra registrar o consultar los datos de la persona que reporta el problema
identificado en la operacion estadistica segun el rol que tenga. (Ver figuras 2 y 3).

Parte 1
Cédigo Unico del problema: este campo no requiere ser diligenciado, se genera automaticamente.

Nombre de la persona que reporta el problema: se debe diligenciar indicando el nombre completo
de la persona que identifica y reporta el problema de la operacion estadistica.

SEN, Sistema Estadistico Nacional 6
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Ndmero de teléfono movil de contacto: se debe proporcionar un niimero de teléfono moévil donde
se pueda contactar a la persona que reporta el problema. Nota: incluir el prefijo del pais.

E-mail: se debe diligenciar el correo electrénico de la persona que reporta e identifica el problema en
la operacion estadistica, para ser contactado.

Pais de residencia: se debe diligenciar el pais donde reside la persona que reporta el problema.

Estado / departamento de residencia: se debe diligenciar el estado o departamento donde reside la
persona que reporta el problema

Cuidad: se debe diligenciar la cuidad donde reside la persona que reporta el problema
Parte 2

Ocupacion: esta es una pregunta de seleccion Unica, donde se encuentran las siguientes opciones:
estudiante, empleado, investigador u otro (especificar). Esta Ultima opcidn requiere que se describa la
otra ocupacion a la que se hace referencia.

Tipo de entidad: esta es una pregunta de seleccién Unica. Si la persona pertenece a una entidad,
institucion, universidad, organizacion, etc., debe seleccionar una de las siguientes opciones: publica,
privada o mixta.

Nombre de la entidad o institucion a la que pertenece: se debe diligenciar el nombre completo de
la entidad o institucidn a la que pertenece. En caso contrario, se debe escribir "independiente".

Cargo: se debe diligenciar el cargo en el que se desempeiia. En el caso de ser empleado: profesional
universitario, profesional especializado, asesor, contratista, etc. En caso de no tener ningun vinculo
laboral con alguna empresa o institucion, se debe colocar "no aplica”.

Dependencia: se debe diligenciar la dependencia, grupo interno de trabajo, grupo de investigacion, al
que pertenece en la empresa o entidad. En caso de no pertenecer a una entidad o institucion diligencie
“No Aplica”.

Pais de residencia: se debe diligenciar el pais donde esta ubicada la empresa o entidad con la cual
trabaja.

SEN, Sistema Estadistico Nacional 7
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Estado / departamento de residencia: se debe diligenciar el estado o departamento donde esta

ubicada la empresa o entidad con la cual trabaja.

Cuidad: se debe diligenciar la ciudad donde esta ubicada la empresa o entidad con la cual trabaja.

Figura 2. Datos de la persona que reporte el problema parte 1

I. DATOS DE LA PERSONA QUE REPORTA EL PROBLEMA

1. Cadigo unico del problema

0410202400005276

Este campo no requiere ser diligenciado, se genera automaticamente.

2. Nombre de la persona que reporta el problema *

El nombre debe contener un minimo de 20 letras y un maximo de 50
Se debe diligenciar el nombre completo de la persona que reporta el problema

3. Namero de teléfono mévil de contacto *

Diligencie el nimero de teléfono mévil de la persona que reporta el problema para ser contactado.

4. E-mail *
Diligencie el correo electrénico de la persona que reporta el problema para ser contactado.
5. Pais de residencia *

Seleccione una opcidn

6. Estado / departamento de residencia *

Seleccione una opcion

7. Ciudad de residencia *

Seleccione una opcion

Fuente: DIRPEN.

SEN, Sistema Estadistico Nacional
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Figura 3. Datos de la persona que reporte el problema parte 2

8. Ocupaciéon *
Seleccione de acuerdo a su ocupacicén

Estudiante
Empleado
Investigador
Otro ¢Cual?

9. Tipo de Entidad *

Publica
Privada
Mixta

10. Nombre de la entidad o institucién a la que pertenece *
Diligencie el nombre completo de |a entidad o institucién a la que pertenece.
11. Cargo *

Diligencie el cargo que ocupa en la institucidn

12. Dependencia *

Diligencie la dependencia a la que pertenece, en caso de no pertenecer a una entidad o institucién diligencie “No
Aplica™
13. Pais *

Seleccione una opcién ~

14. Estado / departamento *

Seleccione una opcién -~

15. Ciudad ™

Seleccione una opcién ~

Fuente: DIRPEN.
2.2.2. Seccion ll: Identificacion del problema

En esta seccion usted podra registrar o consultar los aspectos que caracterizan el problema identificado
en la operacion estadistica, segun el rol que tenga. (Ver figuras 4, 5,6,7,8,9, 10y 11)

A continuacion, se describen las preguntas contenidas en esta seccién.
Parte 1

Fecha en la que reporta el problema: fecha exacta en la que se reporta al DANE el problema que se
detectd en la operacién estadistica. Se genera automaticamente siguiendo el formato (dd/mm/aaaa).

SEN, Sistema Estadistico Nacional 9
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Fecha en la que identificd el problema: se debe diligenciar la fecha exacta en que la persona detecté el
problema en la operacion estadistica. Para esto, debe ingresar la informacién siguiendo el formato
(dd/mm/aaaa).

Seleccione el nombre de la entidad a la que pertenece la operacion estadistica que presenta el
problema: se debe seleccionar el nombre de la entidad productora de la operacion estadistica en la
cual detecto el problema. Nota: el listado de corresponder al Sistema de Identificacion y Caracterizacion
de Oferta y Demanda Estadistica — SICODE.

Seleccione el nombre de la operacion estadistica que presenta el problema: se debe seleccionar la
operacion estadistica que presenta el problema. Nota: el listado de corresponder al Sistema de
Identificacion y Caracterizacion de Oferta y Demanda Estadistica — SICODE.

Indique la periodicidad de la operacion estadistica: esta es una pregunta de seleccién Unica, donde
se encontraran las siguientes opciones: mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual, bianual y otro.

Figura 4. Identificacion del problema parte 1
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11 - IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

16. Fecha en la que reporta el problema *

04/10/2024

se diligencia la fecha (dia, mes y afio) que se reporta el problema

17. Fecha en la que identificé el problema ™

dd/mm/aaaa m]

se diligencia la fecha (dia, mes y afio) que se identific el problema

18. Seleccione el nombre de la entidad a la que pertenece la operacidn estadistica que

presenta el problema

Seleccione una opcidn ~

19. Seleccione el nombre de |la operacién estadistica que presenta el problema *

Seleccione una opcidn ~

20. Indique la periodicidad de la operacion estadistica *

Mensual
Bimestral
Trimestral
Semestral
Anual
Bianual
Otro

Fuente: DIRPEN.
Parte 2

Descripcion del problema: esta seccion se divide en cuatro preguntas abiertas, las cuales son de
obligatorio diligenciamiento. A continuacién, se describe el diligenciamiento de cada una.

Indique ¢(En qué consiste el problema?: en esta pregunta debe describir el problema detectado en la
operacion estadistica. Se sugiere incluir informacion sobre la naturaleza del problema, su origen y
cualquier contexto relevante.

¢Donde identifico el problema?: se debe indicar si el problema se detectd en las series historicas,
cuadros de salida, microdatos, metadatos o documentacidon metodologica, entre otros productos.

¢Como identifico el problema?: en esta pregunta, se debe indicar qué revision se estaba realizando
sobre los productos de la operacion estadistica, la cual permitio identificar el problema que se esta

SEN, Sistema Estadistico Nacional 11
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reportando. Se debe detallar el uso, tratamiento y procedimiento realizado sobre los productos de la
operacion estadistica que facilitaron la identificacién del problema, incluir metodologias aplicadas,
herramientas utilizadas o cualquier criterio de evaluacion que se haya considerado durante la revision.

¢{Qué implicaciones tiene el problema identificado, en el uso de los resultados de la operacién
estadistica?: en esta pregunta, se debe describir de qué manera el problema reportado afecta la utilidad
de los productos generados con la operacién estadistica. Se debe especificar cdmo el problema
identificado impacta el uso de los resultados de la operacion estadistica.

Figura 5. Identificaciéon del problema parte 2

11 - IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

21. ;En qué consiste el problema? *

Describir el problema detectado en la operacidn estadistica

22. ;Donde identificé el problema? *

Indicar si el problema se detectd en |as series histdricas, cuadros de salida, microdatos, metadatos o
documentacion metodoldgica, entre otros

23. ;Como identifico el problema? *

Indicar el uso, tratamiento y procedimiento realizado sobre los productos de la operacidn estadistica que le
permitié identificar el problema

24. ;Qué implicaciones tiene el problema identificado, en el uso de los resultados de la
operacién estadistica? *

e
Describir puntualmente como el problema identificado afecta el uso de los resultados de la operacién estadistica.

Fuente: DIRPEN.
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Parte 3

¢El problema identificado esta relacionado con la aplicacion de los estandares estadisticos?: esta
es una pregunta de seleccién Unica que tiene como objetivo determinar si el problema sefialado tiene
vinculos directos con la utilizacién de estdndares estadisticos. Las opciones incluyen: lineamientos,
normas, estandares, conceptos, nomenclaturas y clasificaciones, entre otros.

Describir la relacion del problema identificado con la aplicacion de los estandares estadisticos: en
esta pregunta, se solicita a los encuestados que elaboren una descripcion detallada sobre como el
problema sefalado se conecta con la aplicacion de los estandares estadisticos. Se espera que se aborden
aspectos como la relevancia de los estandares en la medicion, o como la falta de cumplimiento con
estos puede haber contribuido al problema o situacion.

Figura 6. Identificacion del problema parte 3

Il - IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

25. ;El problema identificado esta relacionado con la aplicacion de los estandares
estadisticos? *

Lineamientos

Normas

Estandares

Conceptos

Nomenclaturas y clasificaciones

Otro

26. Describir la relacion del problema identificado con la aplicacion de los estandares
estadisticos *

Coro S e

Fuente: DIRPEN.

SEN, Sistema Estadistico Nacional 13



Guia del usuario - Revision Focalizada

Parte 4

Indique si el problema identificado esta asociado a: esta es una pregunta de seleccion multiple, tiene
como objetivo determinar si el problema sefialado tiene vinculos directos atributos de calidad®. Las opciones
incluyen: coherencia, completitud, comparabilidad, transparencia, oportunidad, accesibilidad, credibilidad,
continuidad, precision, exactitud, puntualidad, relevancia, interpretabilidad, u otro ;Cual? Si se elige 'otro’,
se debe especificar.

Figura 7. Identificacién del problema parte 4

II. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

27. Indique si el problema identificado esté asociado a: *
Seleccionar los atributos de calidad que tienen relacion con el problema identificado.

Coherencia

Completitud

Comparabilidad

Transparencia

Oportunidad

Accesibilidad

Credibilidad

Continuidad

Precisidn

Exactitud

Puntualidad

Relevancia

Interpretabilidad

Otro ¢Cual?

Fuente: DIRPEN.

3 Cada proceso y producto estadistico debe cumplir con unos estandares minimos de calidad. Para esto, a nivel mundial, se
han generado e implementado diversos marcos de calidad, metodologias y esquemas de evaluacion que permitan medir si
una operacién estadistica conserva los atributos requeridos. Fuente: SEN (https://www.sen.gov.co/conozca-el-
sen/instrumentos/calidad-estadistica )
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Parte 5

Indique si el problema esta presente en: esta pregunta es de multiple respuesta, se deben seleccionar
todas las opciones que correspondan al problema identificado. A continuacién, se presentan las
opciones disponibles para seleccionar:

= Los metadatos

Seleccione los metadatos y fechas relacionadas con el problema identificado: esta pregunta es de
seleccion multiple, se debe seleccionar todas las opciones que corresponda a los metadatos donde se
identificd el problema y el afio relacionado en el del metadato. Entre las opciones se encuentra,
metodologia, ficha metodoldgica, cuestionario de recoleccién, manuales, guias, diccionario de base de
datos, modelo entidad relacion y otro. *Esta pregunta se activa Unicamente en funcion de las respuestas
anteriores. Se debe seleccionar metadatos en la pregunta anterior.

Figura 8. Identificacion del problema parte 5

28. Indique si el problema esta presente en: *

Los metadatos
Los microdatos

B Los datos agregados

29. Seleccione los metadatos y fechas relacionadas con el problema identificado

i Ano: - Seleccienar - w
Metodologia
) i Afo: - Seleccionar - b4
Ficha metodolégica
) i Afio: | - Seleccionar - ~
Cuestionario de recoleccion
Aho: - Seleccionar - ~
Manuales
i ARo: | - Seleccionar - ~
Guias
Ano: - Seleccienar - w
Diccionario de base de datos
i Aho: - Seleccionar - £
Modelo entidad relacion
Ano: - Seleccienar - ~

Otro

Fuente: DIRPEN.
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Parte 6
= Los microdatos

Indique el(los) periodos en los cuales se presenta el problema en los microdatos: en esta pregunta
se debe indicar el o los periodos expresados en meses y afios (fecha inicial a fecha final) donde se
identificd que se presenta el problema en los microdatos. *Esta pregunta se activa Unicamente en
funcion de las respuestas anteriores. Se debe seleccionar metadatos en la anterior.

* Los datos agregados

Indique el(los) periodos en los cuales se presenta el problema en los datos agregados: en esta pregunta
se debe indicar el o los periodos expresados en meses y afios (fecha inicial a fecha final) donde se
identificd que se presenta el problema en los datos agregados. *Esta pregunta se activa Unicamente en
funcion de las respuestas anteriores. Se debe seleccionar metadatos en la pregunta anterior.

Figura 9. Identificacion del problema parte 6

30. Indique el(los) periodos en los cuales se presenta el problema en los
microdatos *

Del mes * Afio * Al mes * Afio *
1.

- Seleccion v - Seleccion - Seleccion ~ - Seleccion v

ndigue el{los) periodos en los cuales los microdatos presentan el problema

31. Indique el(los) periodos en los cuales se presenta el problema en los datos
agregados *

Del mes * Afio * Al mes * Afio *

- Seleccion v - Seleccion ~ - Seleccion v -Seleccion v (£

ndigue el{los) periodos en los cuales los datos agregados presentan el problema

Fuente: DIRPEN.
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Parte 7

¢El problema aqui descrito ya lo habia reportado anteriormente?: esta es una pregunta de seleccion
Unica, con las opciones “si" y “no”.

¢Obtuvo respuesta sobre el problema que reporté?: esta es una pregunta de seleccion Unica, con las
opciones “si" y "no”". Esta pregunta corresponde a aquellas que se habilitan Unicamente en funcién de
las respuestas anteriores. Si selecciond “si” en la pregunta anterior.

¢Cual fue la respuesta?: en la respuesta de esta pregunta se debe detallar la respuesta recibida sobre
el problema reportado, incluyendo el contenido de la respuesta (si fue una solucién propuesta,
confirmacion de recepcion o solicitud de informacién adicional), la fecha en que se recibid, con el fin de
facilitar la comprension del estado del reporte. Esta pregunta corresponde a aquellas que se habilitan
Unicamente en funcion de las respuestas anteriores. Si selecciond “si” en la pregunta anterior.

¢Cuanto fue el tiempo de respuesta luego de reportar el problema?: en esta pregunta, se debe
indicar el tiempo, en meses, que tardo la entidad en proporcionar una respuesta después de haber
reportado el problema, solo respuesta numérica. Esta pregunta corresponde a aquellas que se habilitan
Unicamente en funcion de las respuestas anteriores. Si seleccion6 “si” en la pregunta anterior.

¢Por cual medio lo reporté?: se debe indicar el medio a través del cual se report6é el problema,
seleccionando una o varias de las opciones disponibles: Oficio, Correo electronico, Peticion, queja,
reclamo y solicitud (PQRS) o Comités internos/externos y en caso de utilizar otro medio, se debe
especificar cual. Esta pregunta corresponde a aquellas que se habilitan Unicamente en funcién de las
respuestas anteriores. Si selecciond “si” en la pregunta en la pregunta anterior.

Fecha Comité: se debe indicar la fecha en que se realizé el reporte al comité, utilizando el formato
dd/mm/aaaa. Esta pregunta solo se habilita si se selecciond "Comités internos/externos” en la pregunta
anterior.
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Figura 10. Identificaciéon del problema parte 7

I1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

32. ;El problema aqui descrito ya lo habia reportado anteriormente?

Qs

No

33. ;Obtuvo respuesta sobre el problema que reporté? *

Osi
No

34. ;Cudl fue |la respuesta? * 35. ;Cuanto fue el tiempo de respuesta luego
de reportar el problema?*
1

Indicar el tiel 5) que tardd |z entidad en dar
respuesta. Solo respuesta numérica

36. ;Por cual medio lo reportd? *

Oficio

Correo electrénico

Peticion, queja, reclamo y solicitud - PQRS
Comités internos/externos

Otro ;Cual?

37. Fecha Comité *

ddrmmv/aaaa m]

Fuente: DIRPEN.

Parte 8

;Por qué no habia reportado el problema?: pregunta de seleccién Unica, las opciones incluyen: no lo
habia considerado, por falta de tiempo, el DANE no cuenta con mecanismos para reporte de problemas
u otro ;Cual? Si se elige 'otro’, se debe especificar. Esta pregunta solo se habilita si se selecciond "no"
en la pregunta anterior.
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Figura 11. Identificacién del problema parte 8

Il. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

32. ;El problema aqui descrito ya lo habia reportado anteriormente?

Si
O nNo

38. ;Por qué no habia reportado el problema? *

No lo habia considerado

Por falta de tiempo

El DANE no cuenta con mecanismos para reporte de problemas
O Otro ;jCual?

pescriba brevemente
Fuente: DIRPEN
2.2.3. Seccion lll: Aspectos generales del uso de la informacion estadistica

En esta seccién se indaga sobre coOmo el usuario utiliza la informacién de la operacion estadistica
vinculada al problema identificado, abordando el tiempo de uso, los propésitos y los medios de acceso,
asi como un espacio para observaciones adicionales. (Ver figuras 12y 13)

A continuacion, se describen las preguntas contenidas en esta seccion.

Parte 1

¢Hace cuanto tiempo utiliza la informacion de la operacion estadistica en la cual identifico el
problema?: la pregunta indaga sobre el tiempo total que se ha estado utilizando la informacién de la
operacion estadistica. Las opciones de respuesta incluyen: menos de 3 meses, entre 3 meses y un afio,
entre 1y 5 afios, entre 5y 10 aflos, y mas de 10 afios. Seleccion Unica.

La informacion en la que identifico el problema la usa para: la pregunta indaga sobre los propositos
para los cuales se utiliza la informacidon donde se identificd el problema. Es de seleccion multiple, con
opciones que incluyen: analisis de coyuntura para la toma de decisiones a corto plazo, analisis y
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tendencias para la formulacidén de politicas a largo plazo, construccion de modelos econométricos y
proyecciones, propdsitos académicos y de investigacion, andlisis sectorial y toma de decisiones
empresariales, formulacién, control y seguimiento de politicas sectoriales, y una opcién para seleccionar
"Otro", en cuyo caso se debe especificar.

Figura 12. Aspectos generales del uso de la informacion estadistica parte 1

11l. ASPECTOS GENERALES DEL USO DE LA INFORMACION ESTADISTICA

39. ;Hace cuanto tiempo utiliza la informacion de la operacién estadistica en la cual
identifico el problema?

Seleccionar el tiempo gue ha venido utilizando |a informacion de la operacion estadistica.

Menos de 3 meses

Entre 3 meses y un afio
© Entre 1y 5 afios

Entre 5 a 10 afios

Mas de 10 afios

40. La informacion en la que identificé el problema la usa para: *
Seleccionar una o mas opciones segln sea necesario.
Analisis de coyuntura para toma de decisiones en el corto plazo
Analisis y tendencias para la formulacion de politicas a largo plazo
Construccion de modelos econométricos y proyecciones
Propdsitos académicos y de investigacién
Andlisis sectorial y toma de decisiones empresariales
Formulacién, control y seguimiento de politicas sectoriales

Otro ;Cual?

Fuente: DIRPEN.

Parte 2

Indique los medios de difusion por los cuales accede a la informacién de la operacion estadistica:
esta pregunta es de seleccion multiple, las opciones incluyen; fisico (productos impresos: boletines,
articulos, libros, revistas en forma impresa); electrénico (servidor, USB, VPN, entre otros); sitio web;
correo electrénico; redes sociales u otro ;Cual? Si se elige 'otro’, se debe especificar.
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Observaciones: comentarios finales en este apartado, es un espacio abierto, usted puede consignar
todas las observaciones adicionales que le permitié conocer o identificar el problema de la operacion
estadistica.

Figura 13. Aspectos generales del uso de la informacion parte 2

41. Indique los medios de difusion por los cuales accede a la informacion de la operacion
estadistica *

Seleccionar una o mas opciones segln sea necesario

Fisico (Productos impresos: boletines, articulos, libros, revistas en forma impresa)
Electrénico (Servidor, ush, vpn, entre otros)

Sitio web

Correo electrénico

Redes sociales

Otro jCual?

42. Observaciones *

Fuente: DIRPEN.

Una vez el usuario diligencia en su totalidad el formato, se genera en formato pdf, una visualizacién con
el resumen de la informacion consignada, para su respectiva validacion, correccion de ser necesario y
envio.

Finalmente, cuando el usuario realice el envio de la informacién, le llegara un mensaje al correo
electronico que registrd, una notificacion informandole que el reporte fue recibido con éxito y que
posteriormente sera contactado por ese mismo medio para indicarle los avances que se tengan sobre
Su caso.
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3. ESTADOS DEL FORMATO

Para consultar el estado del reporte, debe acceder a la pantalla de inicio (Figura 1) y seleccionar el icono
de "Seguimiento”. Luego, debe ingresar el cddigo del reporte recibido por correo electrénico una vez
completado el formulario de reporte del problema. A través de esta opcidn, podra conocer el avance de
la solicitud en los diferentes estados: Radicado, En gestién, En proceso, Solucionado o Finalizado. Por lo
tanto, se establecieron los siguientes estados:

Radicado: es cuando el formato estda completamente diligenciado y se notifica al administrador para
generar el reporte de la informacion cargada.

En gestion: validacion del problema, se hace modificaciones posteriores al envio de la informacion de
ser necesario, si no se tiene modificaciones el problema es reconocido y se estan llevando a cabo
acciones para resolverlo, activando el instrumento de revisiones focalizadas.

En proceso: aplica cuando el problema reportado se esta solucionando por el responsable de la
operacion estadistica o por el equipo especializado de revisiones focalizadas.

Solucionado: el problema ha sido resuelto y todas las acciones necesarias han sido completadas,
incluyendo la comunicacion de la solucion al usuario que reporté el problema.

Finalizado: aplica cuando el equipo base de revisiones focalizadas emite respuesta oficial a la solicitud
radicada por la persona que reportd el problema, dicha respuesta se obtiene el equipo responsable de
la O.E o del equipo de especializado de revisiones focalizadas y se da cierre a la solicitud en el sistema.

Este mismo icono de seguimiento también permite tener un control por parte del DANE de los formatos
de reporte del problema diligenciados por los usuarios y del estado de cada uno.
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GLOSARIO

Operacién Estadistica: es la aplicacién del conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacion de necesidades, disefio, construccion, recoleccion o acopio, procesamiento, analisis,
difusion y evaluacién, la cual conduce a la produccién de informacién estadistica sobre un tema de
interés nacional o territorial.

Sistema Estadistico Nacional (SEN): es el conjunto articulado de componentes que garantizan la
produccion y difusion de las estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el pais, de
manera organizada y sistematica. Sus componentes son las entidades y organizaciones productoras de
informacion estadistica y responsables de registros administrativos, las personas y entes usuarias, los
procesos e instrumentos técnicos para la coordinacion, asi como las politicas, principios, fuentes de
informacion, infraestructura tecnolégica y talento humano necesarios para su funcionamiento.

Marco de Aseguramiento de la Calidad (MAC): es el conjunto de principios, atributos, conceptos,
metodologias y sistematicas para gestionar y garantizar la calidad del proceso estadistico de las
operaciones del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Accesibilidad: facilidad con que la informacion estadistica puede ser ubicada y obtenida por los
usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los medios de difusidon, asi como la disponibilidad
de los metadatos y los servicios de apoyo para su consulta.

Coherencia: se refiere al grado en que estan l6gicamente conectados los conceptos utilizados, las
metodologias aplicadas y los resultados producidos por la operacion.

Comparabilidad: es la caracteristica que permite que los resultados de diferentes operaciones
estadisticas puedan relacionarse, agregarse e interpretarse entre si o con respecto a algun parametro
comun.

Continuidad: hace referencia tanto a la adecuacion de los de los recursos como al soporte normativo,
que permiten garantizar la produccion de la operacion estadistica de manera permanente.

Credibilidad: es la confianza que depositan los usuarios en los productos estadisticos, basandose en la
percepcion de que éstos se producen de manera profesional de acuerdo con estandares estadisticos
adecuados, y que las politicas y las practicas son transparentes.

Exactitud: proximidad de los calculos o las estimaciones a los valores exactos o verdaderos que las
estadisticas busca medir.
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Interpretabilidad: facilidad con la que el usuario puede entender, utilizar y analizar los datos; teniendo
en cuenta el alcance de los mismos.

Oportunidad: se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fendmeno de estudio y la
publicacién de la informacién estadistica, de tal manera que sea Util para la toma de decisiones.

Precision: proximidad entre los valores de dos o0 mas medidas obtenidas de la misma manera y para la
misma muestra; se puede expresar en términos de la desviacion estandar.

Puntualidad: tiempo entre la entrega real de los datos y la fecha establecida en el calendario de
publicacion.

Relevancia: se refiere al grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades de informacién de los
usuarios.

Transparencia: se refiere al contexto informativo con que se proporcionan los datos al usuario,
conjuntamente a metadatos (explicaciones, documentacién, informacién sobre la calidad que puede
limitar el uso de los datos

Completitud: grado en el que los datos asociados con un fendmeno de estudio tienen valores para
todas las variables disponibles.

Metadatos: informacién necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los metadatos
describen la conceptualizacion, calidad, generacion, calculo y caracteristicas de un conjunto de datos
estadisticos.

Microdatos: corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las unidades de observacion
que se encuentran consolidadas en una base de datos.
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