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Comiteé Estadistico
Sectorial (CES)

Infraestructura Tecnologica

Junio 26 de 2025
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Comité Estadistico Sectorial - Infraestructura Tecnoldgica

Orden del dia

1. Apertura y verificacion del quérum
Responsables: Coordinador GIT PAE

10 Minutos

2. Balance reunion anterior
Responsables: Secretaria Técnica del CES
10 Minutos

3. Avances obtenidos sobre la gestion de las
necesidades de informacion estadistica
priorizadas en CES 2024

Responsables: DRA y DSCN
40 Minutos

4. Retroalimentacion, aportes
Responsables: Secretaria Técnica del CES
10 Minutos

5. Proposiciones
Responsables: Secretaria Técnica del CES

5 Minutos

6. Observatorio de Comercio Electrénico
Responsables: MinTIC
30 Minutos

7. Conclusiones, compromisos y cierre
Responsables: Secretaria Técnica del CES

10 Minutos



1. Aperturay
verificacion quorum




Comité Estadistico Sectorial — Infraestructura Tecnolégica
Apertura y Verificacion quérum

Miembros

Secretaria Técnica

Oficina de Sistemas — (OSIS)

1. Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Departamento Nacional de Planeacion.

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.
Superintendencia de Industria y Comercio.

Comisién de Regulacion de las Comunicaciones.

N ey ;o W

Agencia Nacional del Espectro.
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Comité Estadistico Sectorial — Infraestructura Tecnolégica
Objetivo de la sesion

Objetivo de la sesion

Establecer un espacio de analisis, articulacidon y gestion interinstitucional que permita presentar avances en las
necesidades de informacion estadistica, aprobar planes de accién y fomentar la transversalidad en tematicas clave como la

modernizacidn institucional, el uso estratégico de las TIC, la interoperabilidad de datos y otros enfoques informativos que
fortalezcan la toma de decisiones basadas en evidencia.

/

Las necesidades fueron las siguientes:

1. Garantizar financiamiento para una operacion estadistica continua que brinde informacion actualizada sobre los actores del
ecosistema de inteligencia artificial.

2. Generar un directorio de empresas pertenecientes al ecosistema de servicios y actividades tipicamente digitales.

3. Informacion que permita el calculo de la Economia Digital del pais
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Comité Estadistico Sectorial — Infraestructura Tecnolégica

Alcance

Alcances del Comité Estadistico Sectorial

Recordemos que los CES, al ser instancias transversales dentro del Sistema Estadistico Nacional (SEN),
desempenan un papel fundamental en la priorizacién de las necesidades de informacion estadistica del
pais.

Este es un espacio de cooperacidn interinstitucional en el que no solo se busca identificar y priorizar
necesidades, sino también generar apoyo interinstitucional en cuanto a responsables de produccion,
alcance y recursos, para operativizar dichas necesidades a través de la construccion de planes de
trabajo.




2. Balance
Reunion anterior
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Comité Estadistico Sectorial - Infraestructura Tecnoldgica

Balance reunion anterior

Objetivo sesion realizada el pasado
12 de Diciembre

Establecer articulacion entre las entidades que conforman el
CES de Infraestructura Tecnoldgica, para identificar y discutir
necesidades de informacién estadistica priorizadas.

Ademas de identificar nuevas necesidades de informacidon
estadistica de acuerdo con las politicas y requerimientos de las

entidades del sector.

Compromisos

» Envio del acta e insumos de la sesién de instalacion del CES a

los delegados de las entidades participantes.

* Avanzar en la gestion de las necesidades de informacion

estadistica priorizadas por el comité.



3. Avance necesidades de
informacion estadistica
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Comité Estadistico Sectorial - Mesa Estadistica de Tecnologias de la informacion y las

comuhnicaciones

Necesidades de informacion reformuladas

Generar informacion estadistica oportuna y de calidad que permita medir el impacto de la economia digital en el crecimiento econémico del pais, mediante su medicion
en el marco de la actualizacion del Sistema de Cuentas Nacionales.

Directorio
Conformacion del directorio de
empresas tipicamente digitales.

-

Establecer mesas de trabajo entre
la DSCN y la DRA para definir la
oY viabilidad operativay proponer la
M creacion del Directorio de
Empresas Digital es, con base en

Informacién que permita el

Caélculo de la Economia Digital del pais
Variables que permitan medir |a prod ucci6n

y transacciones de productos digitales, asi como
el desarrollo de actividades relacionadas con
economia digital

v lineamientos internacionales.

w J
z /7

o Contar, en un plazo de seis meses,

con un registro preliminar que
permita identificar y caracterizar

G las unidades econémicas
conforme a los pardmetros
v establecidos. /
=
Contar con una descripciénde
2= fuentes de datos que proveen
&=

informacién sobre las empresas
tipicamente digitales.

DANE

Entidades Del CES

Entidades Del Orden Territorial

Entidades Privadas

informacién y/o convenios, conel fin de
garantizar el accesoa la informacion requerida.

;:b Establecer acuerdos de intercambio de

~
Identificar las entidades productoras de
EEEIE:B informacién que supla la necesidad requerida
de la DSCN.
~

EEE Acopiar la informacion obtenida a partir de los

acuerdos de intercambio y/o convenios
establecidos.

Analizar la informacion estadistica validando su
consistencia macroecondmica y cobertura

é\g% sectorial segun el SCN, para complementar

estudios sobre economia digital y elaborar un
informe témico con hallazgos clave.

~
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Comité Estadistico Sectorial - Mesa Estadistica de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones
Necesidades de informacion reformuladas

@

Productos

1. Documento técnico con la propuesta metodolégica y conceptual del directorio.

2. Registro preliminar de unidades econdmicas digitales con variables de identificacion y caracterizacion.

3. Listado de fuentes de datos que provean informacién econémica sobre las empresas tipicamente digitales.
4. Listado de actoresy delimitacion de la participacion de las entidades involucradas.

5. Actas de mesas de trabajo, Informes por entidad sobre la informacién que disponen vy sus caracteristicas.
6. Documentacion relacionada con la firma de acuerdos de intercambio y convenios.

7. Bases de datos acopiadas que cumplan con los parametros de calidad.

8. Informe técnico que consolide los hallazgos claves en el andlisis de la informacién estadistica obtenida que complementa los ejercicios exploratorios
publicados por la DSCN sobre la medicién de la economia digital en el marco del Sistema de Cuentas Nacionales.



Comité Estadistico Sectorial - Mesa Estadistica de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Preguntas orientadoras para el CES

¢Conocen o disponen de informacién producida o generada por los actores del sector
Digital del pais?

¢{Qué requerimientos o necesidades identifican para fortalecer la medicion de la Economia
Digital en su entidad o sector?
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Comité Estadistico Sectorial - Mesa Estadistica de Tecnologias de la informacion y las

comuhnicaciones

Necesidades de informacion con gestion de articulacion

Marco Legal

Necesidad de
Informacién
Politica Publica

Promover la
generacion de
financiamiento para
establecer una
operacion estadistica
continua que
proporcione
informacion
actualizaday
relevante sobre los
usuarios y actores
involucrados en el
ambito de la
inteligencia artificial.

CONPES 4144
Politica Nacional de
Inteligencia Artificial.

Estado dela
necesidad

Presentacion
de la
necesidad
ante el CES
por parte del
DNP.

Gestion
realizada

Se reformulé la
necesidad por
parte del DNP
nueva informacion.

Gestion
a realizar

Solicitud de recursos ante el
CES para contar con una
operacioén estadistica que dé
cuenta de la informacion
requerida.

Horizonte
temporal

Segundo
semestre de 2025
con compromisos
hasta el 2027.

Responsable
de la gestion

Directo:

DNP - Desarrollo
digital.

Diana Ramirez.
MINTIC

Acompainamiento:

Derly Lizarazo
Sectorialista DIRPEN

- Necesidad de articulaciéon

Necesidad de informacién



4. Retroalimentacion
y aportes




5. Proposiciones




6. Observatorio de
Comercio Electronico




Observatorio
{eCommerce

Observatorio de E-commerce

Subdireccién para la Transformacién Sectorial
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1 . ¢ Qué es el Ecommerce?

«/ Observatorio de E-commerce

AGENDA 3

\/ Cadena de valor del Ecommerce

=
l

4' v/ Algunas cifras del Ecommerce

5. v/ El Usuario de Ecommerce Hoy



;. Qué es el Ecommerce?




Definicion en funcidon de su

1.

2001

En 1998 se le encomienda a la OCDE
desarrollar  una definicibn para comercio
electrénico que permitiera su cuantificaciéon
y comparabilidad a través de diferentes
economias .

En 2001 surge la siguiente definicion:

Una Transaccion de Ecommerce se realiza
a través de Internet o una red mediada por
un computador para realizar O recibir un
pedido, sin que necesariamente exista un
medio de pago o entrega

Hacer Un pedido a través de un correo
Electronico escrito a mano, o utilizando
mensajes SMS se consideraba Comercio
Electrénico

evolucion....

2.

2009

Como resultado de un trabajo a nivel global
la OCDE genera una nueva definicion
acorde con los avances tecnoldgicos vy la
variedad transaccional :

Una transacciéon de Comercio electronico
es la compra o venta de bienes o servicios
a través de redes informaticas mediante
METODOS O PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICAMENTE DISENADOS para la
realizacion o recepcién de pedidos. El pago
y la entrega no deben hacerse en linea
necesariamente

Plantea retos como por ejemplo incluir
las transacciones que se originan en
redes sociales (social selling), o la
contabilizacion de ventas por suscripcion .

3.

2025

Principios Rectores: Lejania y
Automatizacion

Conserva la esencia del 2009 , pero se aclara
que se consideran las apps, y los sistemas de
mensajeria instantanea siempre y cuando
utilicen catalogos estructurados , y no simple
mensajes de texto.

Las ventas en directo se consideran cuando
permiten al cliente utilizar enlaces para redirigir
al usuario para concretar la transaccion

Ventas donde el pago se hace en el
mismo sitio de compra usando codigos QR
No se consideran transacciones a incluir en
el agregado del Ecommerce .



Observatorio de E-commerce

Comercio electréonico - Busqgueda
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¢, Qué es el Observatorio de
Ecommerce?

El Observatorio eCommerce es la
iniciativa oficial que caracteriza'y
monitorea el ecosistema del
comercio electréonico en Colombia.

El Observatorio eCommerce
recolecta informacion con el
proposito de entregar datos
cualitativos y cuantitativos de la
cadena de valor del comercio
electronico para dinamizar la toma
de decisiones.

Observatorio
2/ eCommerce

Misién

Generar, analizar y publicar
informacion de la Cadena de Valor
del Comercio Electrénico de los
diferentes sectores productivos de
Colombia, a través de la construccion
de indicadores con el fin de formular,
estructurar y desarrollar politicas
publicas que guien a las empresas
para la implementacion del e-
commerce en sus modelos de
negocio.

Vision

Para el afno 2030, el Observatorio
de eCommerce, se posicionara a
nivel nacional como un referente de
estadisticas confiables, el cual
proyecte una hoja de ruta a través
de la cual los sectores productivos,
académicos y del gobierno logren
identificar e impulsar el comercio
electronico en las diferentes
regiones del pais.
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TIC = eCommerce

Inicio  El Observatorio Normatividad Estadisticas MECE = Comunicaciones = Chequeo digital
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Aqui encuentras las dGltimas noticias, publlcacmnes y_articulos del Observatorio

Transacciones en Transacciones en Ventas en Linea =Y ) Transacciones en
Linea Ventas Linea Ventas Anuales a4 |linea

Mes con mayor n° de
transacciones en 2023

N° transacciones 2023 Ventas en linea 2023 Crecimiento x mes 2023

Inicio - Observatorio de eCommerce

TIC


https://observatorioecommerce.mintic.gov.co/797/w3-channel.html
https://observatorioecommerce.mintic.gov.co/797/w3-channel.html
https://observatorioecommerce.mintic.gov.co/797/w3-channel.html

TIC

Cadena de Valor del

Ecommerce




MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO

Entorno Digital

Acceso al portal de

compra -
Busqueda de informacion de

productos y servicios

Marketing y
consultoria

Tramites Logistica
aduaneros inversa

Gestion de pago
Pago de la compra, el cual
puede realizarse a través de
diferentes mecanismos

Logistica Postventa

‘ Gestion de pedidos y envios, ‘ » -
distribucién, seguimiento y asoerrz\gzga(:r?i:rtl?gﬂé?;i{: o

entrega del producto

Financiera y
postal

Postal y

o BPO
logistica

Software y servicios Tl

Fuente: Conpes 4012 de 2020




Acceso al Portal de

Compras

Acceso al portal de

compra
Busqueda de informacion de
productos y servicios

Marketing y
consultoria

Etapa de busqueda de informacion
en sitios web (Marketplace, retail,
redes sociales, etc) para acceder a
informacién del producto o servicio

en linea

T

LAS PLATAFORMAS DE ECOMMERCE CON MAYOR NUMERO DE VISITAS
*Son de origen nacional

0 S
0 amazon
&) Express
o )

Alkomprar

Numero de visitas anuales

2,3 millones

LOS NUEVOS JUGADORES

Nacié en 2022 y sus oficinas
centrales estan en Boston,
Massachusetts

Tiene presencia en 68 paises del
mundo, en América Latina estan
en Chile, México y Colombia

C

Naci6 en 2008 en China con la
premisa de vender moda a precios
asequibles de forma digital

Es una empresa que opera en 220
paises y tiene en su catdlogo al
menos 600.000 productos

Luente: SimilarWeb, Cdmara de Comercio Flectrénico Sondeo LR/ Grifico: LEVN :




Gestiéon de pago
Pago de la compra. Puede
realizarse a través de diferentes
mecanismos

\

Financiera y
postal

El comprador efectua el intercambio
economico, seleccionando la
modalidad de pago (procesador de
pago, pasarela de pago, recaudador

u operador de servicios postales )

Gestion de Pago

ePayco Wompi
' PayPal mﬁo gggéﬁ

pago

Pay 7en|

Powere! d by Lyra

Incluye los medios de pago

VISA . '/‘D Dix b @ oravvenDA
8 Gy ewm JAQ

pumd.-’ ' safety») pay @ D AWViplata




Logistica

Tramites
aduaneros

Logistica
Gestion de pedidos y envios,
distribucion, seguimiento y
entrega del producto

Postal y
logistica

Gestion del pedido, envio,

distribucion,  seguimiento vy

entrega del producto

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/ Direccion-de-Industria-de-
Comunicaciones/Subdireccion-de-Asuntos-Postales/

https://plc.mintransporte.gov.co/

servientrega

Mundo de Soluciones

CODRDINADORA

TiC

Cc
envia - —EEEE—
avianca\, FedEx.
4 MAERSK

Grupo operativo
en logistica y transporte SAS



Postventa

Logistica

inversa

SERVICIO POST VENTA

Logistica
Gestion de pedidos y envios, ‘
distribucién, seguimiento y
entrega del producto

Postventa
Servicio de atencion y
acompafamiento técnico

Tipo de gestion de la cadena de

suministro que traslada los

productos de los clientes a los

vendedores o fabricantes.



Algunas cifras del

Ecommerce




Ventas de Comercio Electronico

Ingresos procedentes de las ventas de comercio electrénico a nivel
mundial entre 2024 y 2027

(en miles de millones de ddlares)

10.000

8.034
8.000 7.467

6.330 6.876

T 5.784
4.988 2311
4.248
4.000
5 0y 3351
2.382
2000 ;33 1.548 1.845

Facturacion en miles de millones de USD

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

statista¥a



https://content.blacksip.com/hubfs/2025%20blackstats/BlackStats%20-%20Reporte%20Industria%20Ecomm%20BlackSip%202024-2025.pdf?utm_campaign=12105349-BlackStats%202025&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8cjSyXrtlYt94GebNYE21WDneyE-P1t17dnugSuLp7beXnpzJ9APDPQ_WaG44p_tn8dBTpMJcoHZuxUlyjqMxnbpmX_Q&_hsmi=360240938&utm_content=360240938&utm_source=hs_automation
https://content.blacksip.com/hubfs/2025%20blackstats/BlackStats%20-%20Reporte%20Industria%20Ecomm%20BlackSip%202024-2025.pdf?utm_campaign=12105349-BlackStats%202025&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8cjSyXrtlYt94GebNYE21WDneyE-P1t17dnugSuLp7beXnpzJ9APDPQ_WaG44p_tn8dBTpMJcoHZuxUlyjqMxnbpmX_Q&_hsmi=360240938&utm_content=360240938&utm_source=hs_automation
https://content.blacksip.com/hubfs/2025%20blackstats/BlackStats%20-%20Reporte%20Industria%20Ecomm%20BlackSip%202024-2025.pdf?utm_campaign=12105349-BlackStats%202025&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8cjSyXrtlYt94GebNYE21WDneyE-P1t17dnugSuLp7beXnpzJ9APDPQ_WaG44p_tn8dBTpMJcoHZuxUlyjqMxnbpmX_Q&_hsmi=360240938&utm_content=360240938&utm_source=hs_automation
https://content.blacksip.com/hubfs/2025%20blackstats/BlackStats%20-%20Reporte%20Industria%20Ecomm%20BlackSip%202024-2025.pdf?utm_campaign=12105349-BlackStats%202025&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8cjSyXrtlYt94GebNYE21WDneyE-P1t17dnugSuLp7beXnpzJ9APDPQ_WaG44p_tn8dBTpMJcoHZuxUlyjqMxnbpmX_Q&_hsmi=360240938&utm_content=360240938&utm_source=hs_automation
https://content.blacksip.com/hubfs/2025%20blackstats/BlackStats%20-%20Reporte%20Industria%20Ecomm%20BlackSip%202024-2025.pdf?utm_campaign=12105349-BlackStats%202025&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8cjSyXrtlYt94GebNYE21WDneyE-P1t17dnugSuLp7beXnpzJ9APDPQ_WaG44p_tn8dBTpMJcoHZuxUlyjqMxnbpmX_Q&_hsmi=360240938&utm_content=360240938&utm_source=hs_automation
https://content.blacksip.com/hubfs/2025%20blackstats/BlackStats%20-%20Reporte%20Industria%20Ecomm%20BlackSip%202024-2025.pdf?utm_campaign=12105349-BlackStats%202025&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8cjSyXrtlYt94GebNYE21WDneyE-P1t17dnugSuLp7beXnpzJ9APDPQ_WaG44p_tn8dBTpMJcoHZuxUlyjqMxnbpmX_Q&_hsmi=360240938&utm_content=360240938&utm_source=hs_automation
https://content.blacksip.com/hubfs/2025%20blackstats/BlackStats%20-%20Reporte%20Industria%20Ecomm%20BlackSip%202024-2025.pdf?utm_campaign=12105349-BlackStats%202025&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8cjSyXrtlYt94GebNYE21WDneyE-P1t17dnugSuLp7beXnpzJ9APDPQ_WaG44p_tn8dBTpMJcoHZuxUlyjqMxnbpmX_Q&_hsmi=360240938&utm_content=360240938&utm_source=hs_automation
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Comercio Electronico por Regiones

Ameérica Latina es la sequnda regién de mds rdpido crecimiento
en comercio electrénico en el mundo durante 2024.

Variacion en las ventas de comercio electronico
minorista a nivel mundial (por region 2024)
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Comercio Electronico 6 principales paises durante 2022-2027

Ingresos por ventas de comercio electrénico en
algunos paises de América Latina en 2022 y 2027
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Valor de ventas en linea mensuales

Figura 23. Cifras mensuales del valor de ventas en linea, crecimiento mensual y anual 2020 - 2024
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Fuente: Diseno y calculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban, Movii y ACH sobre transacciones aprobadas de compras realizadas y pagadas a través de Internet
(2020-2024) 'Datos preliminares: como parte del proceso de produccidn estadistica, la CCCE realiza analisis y actualizacion continua de la informacion en cada una de las fases de
proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie historica por actualizacion de la informacion recibida de parte de las fuentes primarias.
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Como han cambiado los tiempos !!!
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: Programa de Trabajo de la OMC sobre Comercio Electrénico (1998)

. “La produccion, distribucion, comercializacion, venta o entrega
de bienes y servicios por medios electronicos”

Comercio electrénico Comercio digital

Definicién con fines de medicién (OCDE, 2009) Manual sobre la medicion del comercio digital
FMI, OCDE, OMC y UNCTAD, 2023
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Desarrollo

1. Objetivo de la sesion

Establecer un espacio de analisis, articulacidn y gestion interinstitucional que permita presentar avances
en las necesidades de informacién estadistica, aprobar planes de accién y fomentar la transversalidad
en tematicas clave como la modernizacién institucional, el uso estratégico de las TIC, la interoperabilidad
de datos y otros enfoques informativos que fortalezcan la toma de decisiones basadas en evidencia.

2. Apertura y verificacion del quérum

En la ciudad de Bogota, D.C., el dia 26 de junio de 2025, se llevé a cabo de manera virtual la primera
sesion del Comité Estadistico Sectorial (CES) de Infraestructura Tecnoldgica, correspondiente a la
vigencia 2025. La sesién fue coordinada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) y fue instalada por Diego Campos, en representacion de la Jefatura de la Oficina de Sistemas
(OSIS), y Ruth Costanza Triana, en nombre de la Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y
Normalizacion (DIRPEN).

Ambos funcionarios saludaron a los asistentes y resaltaron la importancia de este espacio como un
escenario clave para fortalecer la produccidn y el uso estratégico de estadisticas en sectores de la
economia digital. Se destacé que esta tercera version del comité marca el inicio formal de las actividades
del CES para el afio 2025, al tiempo que se invitd a los miembros a mantener la dindmica de articulacion
interinstitucional consolidada durante 2024.

Finalmente, se valido el quérum con la participacion de cinco (5) de las siete (7) entidades que conforman
el comité, destacandose el compromiso y el interés de los delegados y sus equipos técnicos.

Las entidades participantes fueron: el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el Departamento Nacional de Planeacidn, la Superintendencia de Industria y Comercio,
la Comision de Regulacién de las Comunicaciones, la Agencia Nacional del Espectro

y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

3. Balance reunioén anterior

La Secretaria Técnica presenté el balance de la sesidn anterior, celebrada en diciembre de 2024, durante
la cual se discutieron tres necesidades de informacion. Estas fueron clasificadas y asignadas a la Mesa
estadistica de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Adicionalmente, se cumplié con el
envio del acta de la sesion, con el fin de socializar los acuerdos establecidos por el comité con cada
entidad correspondientemente.

4. Alcance de los Comités Estadisticos Sectoriales

?2.C



SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia

Se recordd que este Comité es un espacio orientado a la toma de decisiones técnicas y estratégicas en
materia de estadisticas tecnolégicas. Como parte del alcance del CES, se subrayé que este es el tercer
encuentro desde su instalacién formal en 2024, y el primero de la vigencia actual. Se reiteré que los CES
son instancias transversales que no solo identifican vacios de informacién, sino que articulan acciones
concretas entre las entidades productoras y usuarias de datos.

5. Avances en necesidades de informacion estadistica
5.1. Necesidades de informacion en reformulacién sobre Economia Digital

Durante este punto de la sesidn, se presenté la reformulacidn de dos (2) necesidades de informacién en
el marco de una estrategia priorizada que abarcaria la generacién informacidén estadistica oportuna y de
calidad que permita medir el impacto de la economia digital en el crecimiento econémico del pais,
mediante su medicién en el marco de la actualizacion del Sistema de Cuentas Nacionales. De alli que dos
necesidades de informacién contemplarian inicialmente abarcar estas necesidades:

A. La conformacion del directorio de empresas tipicamente digitales.

B. Informacion que permita el Calculo de la Economia Digital del pais a través de variables
gue permitan medir la produccién y transacciones de productos digitales, asi como el
desarrollo de actividades relacionadas con economia digital.

La Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales del DANE, en voz de Alexandra Barreto, explicé la necesidad
de reformular las prioridades definidas en 2024 a la luz del proceso de cambio del afio base del Sistema
de Cuentas Nacionales. En particular, se propuso centrar esfuerzos en el desarrollo de cuadros de oferta
y utilizacion digitales, alineados con estandares OCDE y ONU, para reflejar adecuadamente el papel de
los servicios digitales en la estructura productiva nacional.

Se detallaron las propuestas de desagregacidon de productos y ramas especificas como comercio
electrénico, servicios de nube, plataformas digitales, servicios publicitarios digitales y modelos de
intermediacién.

Por su parte Gina Otalora, Coordinadora del Equipo del Directorio Estadistico de Unidades Econdmicas,
presenté el plan técnico para la construccién del Directorio de Empresas Tipicamente Digitales,
estructurado en tres fases: definicién del marco conceptual, depuracién de registros administrativos y
disefo de instrumentos de captura complementarios. Indicé que el objetivo es consolidar un directorio
dindmico con actualizaciones periddicas, y que en el corto plazo se entregard una version preliminar
orientada a alimentar el proyecto de cambio del afio base.

Procedio Luis Alfredo Castillo del equipo de Analisis y Prospectiva de Sectores Clave, explicando la
estructura del marco metodoldgico propuesto por el DANE para capturar las dindmicas de la economia
digital, diferenciando entre servicios intermedios, canales de transaccidn y flujos monetarios, tanto en
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produccién como en consumo. Aclard que esto permitira una integracion mas precisa de la economia
digital en las cuentas nacionales, sin recurrir a una cuenta satélite independiente.

Luego de la presentacion de las necesidades Luis Fernando Gil Moya del Ministerio de las TIC —
Subdireccién de Transformacidon Sectorial planted una inquietud respecto al censo que se propone
desarrollar, sugiriendo evaluar la posibilidad de aprovechar los resultados de la Encuesta Nacional
aplicada el afio anterior. Se indicé que dicha encuesta tuvo cobertura nacional, incluyendo mas de 1.100
municipios, y que contenia informacidn relevante sobre la caracterizacion de micronegocios. En ese
sentido, se consultd si seria viable utilizar esa fuente para identificar el sector econémico al que
pertenecen dichos micronegocios, con el fin de optimizar recursos y evitar duplicidad de esfuerzos.

Se aclaré que, en efecto, el nuevo Censo Econémico Nacional Urbano utilizard diversos indicadores que
permitiran complementar la medicion de la economia digital. Esta iniciativa, que cuenta con
lineamientos establecidos por la OCDE, incorporara datos relevantes para caracterizar productos
digitales, su clasificacion y otras dimensiones asociadas.

Sin embargo, se indicé que, para lograr una visién mds robusta y completa de las industrias digitales, serd
necesario recurrir también a otras fuentes de informacidn externas al censo. Esto incluye el acercamiento
a entidades publicas y gremiales que dispongan de datos especificos sobre empresas del sector digital,
ya que no toda esta informaciéon podra ser captada directamente en el operativo censal.

En ese sentido, se reiterd que, si bien el censo serd una herramienta clave, se requerird complementar
su alcance mediante estrategias de articulacién interinstitucional, con el fin de construir una medicidn
mas integral de la economia digital en el pais.

Adicionalmente, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC a través su representante Juan
Fernando Plazas Hernandez agradecié la presentacion realizada por el DANE, destacando su importancia
en el marco del fortalecimiento de las estadisticas sobre economia digital, tanto para el desarrollo de
estadisticas experimentales como para el proyecto de cambio del afio base.

Se seflalaron tres aspectos clave:

1. Relevancia del requerimiento de informacién sobre servicios digitales de no residentes:
Se destacé que el requerimiento de informacion formulado por la Comisién en diciembre
del afio anterior, relativo a los servicios digitales prestados por agentes con presencia
econdmica significativa en el pais, pero que no son residentes en Colombia, cobra mayor
relevancia. Esto debido a que una proporcién significativa del consumo digital de
hogares y empresas corresponde a servicios provistos por este tipo de agentes. Por tanto,
se subrayd la importancia de identificar y tipificar los servicios ofrecidos por dichos
actores, conforme a lo definido por el Congreso y reglamentado por la DIAN, para
alimentar adecuadamente el Registro Estadistico de Economia Digital.

2. Acceso a registros administrativos de la DIAN:
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Se enfatizd que, segun lo informado por la Direccién de Cuentas Nacionales en sesiones
anteriores, el proceso para acceder a informacién contenida en los registros
administrativos de la DIAN (como informacion exdgena y declaraciones tributarias) se
encuentra avanzado. Esta informacidn seria clave para caracterizar tanto a los agentes
que prestan servicios digitales como a aquellos que los consumen, siempre que estén
legalmente constituidos y tengan obligaciones tributarias. Se propuso que dentro del
formato 100 (declaracién de renta) se incluya la desagregaciéon de los ingresos asociados
a los distintos tipos de servicios digitales, con el fin de contar con datos mas precisos y
completos.

3. Propuesta de incluir a la DIAN en proximas sesiones:

Se solicité formalmente que se incluya como punto del orden del dia, ya sea en esta
sesibn o en una proxima, la participacion de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), en calidad de actor clave para la generacién y suministro de
informacién sobre economia digital. Se considera que esta entidad podria ser fuente
primaria no solo para el desarrollo de estadisticas experimentales, sino también para el
fortalecimiento de estadisticas estructurales y recurrentes en el marco del cambio de afio
base y del seguimiento continuo de la economia digital.

Finalmente, intervino Henry Antonio Mendoza Tolosa, del Grupo interno de trabajo de analisis y
prospectiva de cuentas satélite del DANE, quien manifestd estar acuerdo con lo planteado por el
representante del CRC, sefialando que la propuesta relacionada con el uso del registro de renta para
identificar y caracterizar los servicios digitales resulta absolutamente prioritaria y viable desde la
perspectiva técnica.

Adicionalmente, se recordd que existe una oferta estadistica desarrollada de manera conjunta entre el
DANE y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, relacionada con un médulo
especifico de TIC, el cual, a juicio del interviniente, deberia redefinirse, reactivarse e integrarse
nuevamente a las encuestas estructurales —como las de industria, comercio y servicios— con una
orientacién mas practica y con el respaldo interinstitucional necesario.

Se sefiald que, si bien este médulo fue incorporado en algin momento como punto de referencia dentro
de la Encuesta TIC, su integracion no tuvo continuidad en el tiempo, lo que ha limitado la generacién de
resultados consistentes. En este sentido, se hizo énfasis en la necesidad urgente de retomar esa linea de
trabajo, especialmente ahora que se ha avanzado en la construccién de una base experimental que
permitiria iniciar una serie de tiempo. Sin embargo, se advirtié que actualmente existen restricciones
que dificultan la continuidad y fortalecimiento de esta investigacidn, lo cual pone en riesgo su
sostenibilidad y su aporte al registro estadistico de la economia digital.

5.2. Necesidad de informacion con solicitud para la promocion de recursos
financieros
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Por su parte, el Departamento Nacional de Planeacidn, presentd la necesidad de informacion que busca
promover la generacién de financiamiento para establecer una operacidn estadistica continua que
proporcione informacidn actualizada y relevante sobre los usuarios y actores involucrados en el ambito
de la inteligencia artificial, a través de la intervencion de Diana Paola Ramirez Roa y Hugo Marlon Arenas
Dominguez del Departamento Nacional de Planeacién — DNP-.

El DNP, expuso un requerimiento de informacion en el marco del CONPES 4144 de Inteligencia Artificial,
especificamente en relaciéon con la Accién 5.19, a cargo del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. Esta accidn contempla la elaboracién de un documento técnico con lineamientos para
prevenir el impacto ambiental derivado del uso de sistemas de inteligencia artificial.

En este contexto, el DNP, junto con el Ministerio TIC, tiene a cargo dos hitos especificos que
requieren el levantamiento y anélisis de informacion sobre:

e Los usuarios y actores del ecosistema de inteligencia artificial, y
e Laadopcion y uso de sistemas de |A en el pais.

Dado lo anterior, se plantea la necesidad de contar con una caracterizacion empresarial actualizada, que
permita apoyar el cumplimiento de estos hitos y, posteriormente, al Ministerio de Ambiente en el
desarrollo de los lineamientos técnicos.

Como propuesta, el DNP sugiere actualizar la operacidén estadistica “Encuesta de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones en Empresas (ENTIC Empresas)”, dado que esta encuesta permitiria
recoger la informacidn necesaria para responder a los requerimientos mencionados. Se sefialé que la
ultima versién de esta encuesta data del afio 2020, lo que representa un rezago de al menos cinco afios
frente al acelerado avance del ecosistema digital en el pais. En ese sentido, se considera prioritario
avanzar en una nueva medicion, idealmente en el primer semestre del afio 2026.

El DNP precisd que esta solicitud no busca establecer una operacién estadistica de caracter permanente,
sino que se plantea como una actualizacién puntual que permita cumplir con los objetivos de politica
publica establecidos en el CONPES. Asimismo, se destacé que la informacién derivada de esta operacion
no solo serd util para el cumplimiento de los hitos definidos, sino también para alimentar otras iniciativas
como el Observatorio Nacional de las TIC, liderado por el Ministerio TIC, el cual también toma como
referencia los resultados de "ENTIC Empresas".

Finalmente, se reiterd la disposicion del DNP y del Ministerio TIC para coordinar esfuerzos técnicos y
presupuestales que permitan viabilizar esta actualizacidn, subrayando el valor estratégico que tendria
para el pais contar con esta caracterizacion en materia de inteligencia artificial.

Posterior a la explicacidn la Comisidon de Regulacién de Comunicaciones - CRC recordd que, dentro de
sus funciones legales, tiene a su cargo la generacidn de informacién relacionada con la Sociedad de la
Informacién, para lo cual ha venido utilizando histéricamente los resultados de las encuestas
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estructurales realizadas por el DANE. En particular, se hizo referencia a la experiencia de la encuesta
ENTIC Empresas 2020, la cual representé un insumo clave para esta funcion.

En relacién con la necesidad presentada por el DNP, derivada del CONPES 4144 sobre inteligencia
artificial, se manifesté que la CRC también seria beneficiaria directa de cualquier decisidon que se adopte
en relacion con la actualizacion o reactivacion de esta operacion estadistica.

No obstante, se planted una inquietud sobre el alcance del compromiso establecido en el CONPES,
especificamente respecto a la expresion "promover la generacion de una operacion estadistica
continua", incluida en la diapositiva presentada durante la sesion.

La CRC solicité una aclaracidn puntual sobre si dicho compromiso implica necesariamente una operacion
estadistica de periodicidad anual, o si es posible que, en el marco del acuerdo interinstitucional, se defina
una recurrencia diferente, como cada tres o cinco afios, dependiendo de la disponibilidad presupuestal
y las necesidades de informacién. Se pidid precisar si esta decisién sobre la periodicidad es potestad
exclusiva de las entidades responsables, o si la redacciéon del CONPES obliga a una continuidad estricta.

A esta solicitud, el DNP agradecid la observacién realizada por la CRC y se procedié a clarificar el alcance
de la solicitud presentada en la sesidn, en relacidn con la actualizacion de la operacion estadistica En TIC
Empresas, en el marco del cumplimiento de la Accién 5.19 del CONPES 4144 de Inteligencia Artificial.

Se reiterd que la expresion incluida en la diapositiva —"promover la generacion de financiamiento para
establecer una operacién estadistica continua"— corresponde a una necesidad puntual de informacién
formulada por el DNP y el Ministerio TIC, no al texto exacto ni al contenido obligatorio de la accién ni de
los hitos del CONPES.

Se explicd que el compromiso oficial en el CONPES no exige la implementacién de una operacién
estadistica continua o permanente, sino que esta orientado a obtener una caracterizacion técnica sobre
el uso y adopcidn de sistemas de inteligencia artificial en el pais, con criterios especificos como tipos de
usuarios, sistemas implementados, desarrollos locales, entre otros. En ese sentido, se concluyé que con
una actualizacidn Unica de la operacion ENTIC Empresas, incluyendo algunas preguntas adicionales, seria
posible cumplir con los requerimientos de los dos hitos asignados al DNP y al Ministerio TIC en el marco
de dicha accién.

Por tanto, se indicé que la decisidn sobre la continuidad o periodicidad futura de la operacién estadistica
no estd condicionada por el CONPES, sino que queda a discrecion del Ministerio de las TIC, en funcién de
la disponibilidad presupuestal y de las necesidades estratégicas que pueda tener dicha entidad en el
seguimiento del ecosistema digital. Adicionalmente, se destacé que la actualizacién propuesta
beneficiaria no solo al cumplimiento de esta accidon especifica, sino también a otras iniciativas
institucionales como el Observatorio Nacional de las TIC y, en general, al fortalecimiento de las
estadisticas del sector.
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Se indico que esta aclaracidn es necesaria para poder transmitir de forma adecuada el alcance del
compromiso al interior de la CRC y para evaluar la viabilidad de articulacién con futuras acciones en
materia de informacion de la sociedad digital.

6. Proposiciones

La secretaria técnica del Comité dio apertura a este punto, recordando a las entidades que, en caso de
tener iniciativas, novedades o temas adicionales, podian solicitar el uso de la palabra para su inclusion
en la agenda.

Se retomd la propuesta presentada por el representante de la CRC, Juan Fernando Plazas, relativa a la
necesidad de establecer un espacio técnico de articulacién interinstitucional con la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con el fin de avanzar en el aprovechamiento de registros
administrativos para el fortalecimiento del Registro Estadistico de Economia Digital, asi como para el
desarrollo de estadisticas necesarias en el marco del proyecto de cambio de afio base de las cuentas
nacionales.

Ante esta propuesta, la secretaria técnica consultd si la intencion era convocar a la DIAN para que haga
parte formal del Comité Sectorial de Infraestructura Tecnoldgica, o si se buscaba mas bien su
participacién en la siguiente sesién como invitado especial, en funcidn del interés tematico identificado.
Se dejé constancia de esta consulta en el acta, a la espera de que el proponente confirme la modalidad
mas adecuada para avanzar con la articulacién planteada.

A esto la CRC propuso que, mds alla de discutir si ciertos temas deben tener recurrencia dentro del
Comité Sectorial de Infraestructura Tecnoldgica, se debe reconocer a la DIAN como un actor clave en la
generacién de informacién estadistica relevante para el fortalecimiento del Registro Estadistico de
Economia Digital, asi como para el proyecto de cambio de afio base de las cuentas nacionales, liderado
por el DANE.

En ese sentido, se planteé como solicitud explicita derivada de esta sesidn, la conformacién de un espacio
de coordinacion técnica, convocado por el DANE, que articule a las siguientes entidades:

e Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC)

e Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC)

e Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

e Equipos técnicos del DANE responsables del cambio de afio base y de estadisticas
experimentales.

Este espacio tendria como objetivo explorar y definir mecanismos concretos para el aprovechamiento
de los registros administrativos disponibles en la DIAN, particularmente en lo relacionado con agentes
gue prestan servicios digitales en Colombia, incluyendo aquellos con presencia econdmica significativa,
pero sin residencia en el pais.
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Asi mismo, se solicitdé que el Comité reconsidere la necesidad previamente planteada por la CRC en
diciembre de 2024, respecto a la generacion de informacidon sobre el consumo de servicios digitales por
parte de los hogares, mas alla de la simple identificacion de plataformas o tendencias. Se indicé que
actualmente no existe informacién detallada sobre el gasto promedio de los hogares en estos servicios,
ni sobre la caracterizacién econémica de dicho consumo.

Ademas, se advirti6 que muchas empresas que ofrecen servicios digitales (como publicidad,
almacenamiento en la nube o infraestructura como servicio) facturan desde el exterior, lo cual
representa una limitacion importante para los registros tributarios locales. Este fendmeno tiene
implicaciones en la competencia del mercado, dado que los servicios digitales pueden generar
presiones competitivas sobre los servicios de telecomunicaciones tradicionales, lo que ha sido
identificado por la CRC como un tema estratégico.

Por tanto, se reiterd la importancia de definir claramente —en el marco del espacio propuesto—
si la responsabilidad sobre la generacién de informacion estadistica recae en la DIAN, a partir de
la explotacién de sus registros administrativos, o si dicha responsabilidad corresponde al DANE,
mediante la adecuacion y aprovechamiento estadistico de esos registros. Esta definicion es
fundamental para avanzar oportunamente en el disefio y produccion de estadisticas robustas
sobre economia digital.

La Direccidon de Sintesis y Cuentas Nacionales del DANE manifesto6 la importancia de articular los
trabajos que se estan adelantando en la mesa CES con el proyecto de la Nueva Base de Cuentas
Nacionales (PNB) aludiendo las siguientes razones: En primer lugar, porque este proyecto es
estratégico no so6lo para el DANE sino para la economia, y por ello se ha constituido como una
prioridad institucional para garantizar una exhaustiva redefinicion de la estructura econdémica del
pais; por ello, ya se viene impulsando en diferentes escenarios (empresarial, académico,
organizaciones civiles y del Estado, autoridades econdmicas, entre otras), que toda la produccion
estadistica sea gestionada buscando atender las necesidades de informacion de este proyecto
institucional en el pais.

En segundo lugar, el nuevo referente metodoldgico del Sistema de Cuentas Nacionales (versién
2025), incluye un capitulo especifico relativo a la economia digital en el que se orienta a los
paises que este &mbito analitico en lo sucesivo debe formar parte del marco central del Sistema
de Cuentas Nacionales de los paises o integrarse permanentemente a las cuentas tematicas o
extendidas que se conciben en el nuevo hito de medicion.

7. Presentacion del Observatorio de Comercio Electronico

Luis Fernando Gil, del MinTIC, present6 el Observatorio de Comercio Electrénico, creado en el
marco del CONPES 4012. Expuso la cadena de valor del comercio electrénico (acceso, pagos,
logistica, postventa), asi como estadisticas de plataformas, métodos de pago, tendencias de
consumo y proyecciones regionales. Se evidencié un crecimiento exponencial en transacciones
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digitales, con potencial de articulacién entre el Observatorio y las iniciativas estadisticas del
DANE.

Durante el desarrollo del punto de proposiciones y varios, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MinTIC), a través de la intervencion de Luis Fernando Gil Moya, funcionario de la
Subdireccidn para la Transformacidn Sectorial de la Direccidon de Economia Digital, presentd de manera
general los alcances y funciones del Observatorio de Comercio Electréonico, destacando su importancia
como herramienta de analisis y seguimiento técnico en el marco de la Politica Nacional de Comercio
Electrdnico establecida mediante el Conpes 4012 de 2020.

La presentacién tuvo como proposito contextualizar el papel del Observatorio dentro del ecosistema de
instrumentos del MinTIC, junto con el Observatorio de Gobierno Digital y el Observatorio Nacional TIC,
resaltando que su principal funcidn es generar, analizar y publicar informacidn sobre la cadena de valor
del comercio electrénico con el fin de fortalecer la toma de decisiones publicas y privadas.

En su intervencion, el delegado del MinTIC explicd cdmo ha evolucionado el concepto de comercio
electrdnico en el ambito internacional, particularmente desde la OCDE, sefialando tres hitos clave:

e En 2001, se entendia como cualquier transaccion comercial mediada por una red, sin requerir
pago digital.

e En 2009, se incorporé el requisito de contar con un entorno estructurado para la realizacidon
del pedido.

e En 2024, la definicidn se robustecié al incluir dos criterios fundamentales: la lejania entre
comprador y vendedor, y la automatizacién del proceso de compra, como sucede actualmente
con plataformas de e-commerce y redes sociales con pasarelas de pago.

A partir de esa evolucién conceptual, el Observatorio estructura su andlisis en torno a cuatro
eslabones principales:

1. Acceso a portales de compra, que comprende los canales a través de los cuales las
personas acceden a productos y servicios (marketplaces, redes sociales, tiendas
virtuales, etc.);

2. Gestidn de pagos, que involucra la forma en que los usuarios realizan transacciones
econdmicas digitales, incluyendo pasarelas nacionales e internacionales;

3. Logistica, que refiere a la cadena de entrega del producto o servicio, incluyendo actores
postales y de transporte; y

4. Postventa, relacionada con la experiencia de usuario y la satisfaccién con la transaccion
realizada.

Luis Fernando Gil también presenté algunos datos clave del Observatorio sobre las plataformas mas
visitadas en Colombia (Mercado Libre, Amazon, AliExpress) y las herramientas de pago mas utilizadas,
asi como cifras actualizadas sobre el crecimiento del comercio electronico en América Latina. Destacé
gue Colombia ocupa el sexto lugar en la regidn y enfrenta el reto de no quedar rezagada frente a paises
como Perd, que vienen avanzando con mayor rapidez en la materia.
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Adicionalmente, sefald que el Observatorio no contd con recursos suficientes para la actualizacion de
cifras durante 2024, pero se espera retomar este proceso en 2025, incluyendo informacién mas detallada
a partir de fuentes nacionales e internacionales. Reiterd la importancia de contar con herramientas como
la encuesta ENTIC Empresas, tanto para actualizar la caracterizacidn del sector como para fortalecer la
generacién de evidencia en torno al comercio electrénico.

Finalmente, el delegado agradecid la invitacion al Comité y expresd que la participacion del Observatorio
en este espacio representa una oportunidad para articular esfuerzos interinstitucionales, especialmente
en temas relacionados con empresas, hogares y nuevas demandas de informacién que surgieron a lo
largo de la sesién.

8. Conclusiones

En nombre del Comité Estadistico de Infraestructura Tecnoldgica, se agradecié la participacion
de todas las entidades e invitados en esta sesion. La colaboracion, los aportes técnicos y las
exposiciones de los asistentes permitieron un didlogo enriquecedor, esencial para avanzar en los
objetivos comunes y fortalecer las capacidades nacionales en materia estadistica y tecnoldgica.

A continuacién, se expusieron las principales conclusiones derivadas de la sesién:

1. Necesidad de articulacion interinstitucional:
Se reiterd la importancia de coordinar esfuerzos entre las entidades, especialmente entre
MinTIC, el DNP, la DIAN y el DANE, para abordar de manera integral y actualizada la
medicion de la economia digital y la inteligencia artificial. Se subrayd la necesidad de crear
espacios formales de articulacion que eviten duplicidades de trabajo y promuevan sinergias
técnicas.

2. Actualizacion de operaciones estadisticas — Encuesta ENTIC Empresas:
Se identificé la actualizacion de la encuesta ENTIC Empresas como una necesidad prioritaria
para caracterizar el uso y adopcion de tecnologias digitales e inteligencia artificial en el
sector empresarial. La Ultima versidon de esta encuesta se realiz6 en el afo 2020, lo que
evidencia la urgencia de su actualizacién.

3. Rol estratégico de la DIAN:
Se destaco el papel de la DIAN como fuente clave de informacién tributaria para identificar
flujos de servicios digitales, especialmente aquellos prestados por proveedores no
residentes con presencia econémica significativa en el pais.

4. Periodicidad de las operaciones estadisticas:
Se discutid el término "operacion estadistica continua”, y la CRC solicité mayor claridad
respecto a su frecuencia, sostenibilidad técnica y viabilidad presupuestal, con el fin de ajustar
sus propios marcos de planificacién institucional.

5. Articular y sincronizar los procesos y resultados del Comité Estadistico Sectorial (CES) de
Infraestructura Tecnoldgica, con las necesidades de informacion y hoja de ruta de los trabajos de la
nueva base de las cuentas nacionales en la medida que este es un proyecto prioritario para el DANE
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y el pais y la digitalizacién de la economia esta integrada como ambito de medicién del nuevo
sistema de cuentas nacionales.

Se identific6 una necesidad critica de contar con datos especificos sobre el consumo de
servicios digitales por parte de los hogares, en particular, aquellos pagos efectuados a

Jorge Ivan Rodriguez de MINTIC en su intervencién final indicd que es importante garantizar
la sostenibilidad, coherencia y calidad de la produccion estadistica en materia de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), es fundamental que el DANE
asuma de manera estructural y permanente la operacion de las encuestas ENTIC en hogares
y empresas. Esta institucionalizacion evitaria la fragmentacion operativa y los riesgos
metodoldgicos y financieros asociados a esquemas interinstitucionales inestables. Ademas,
establecer una periodicidad técnica razonable, aunque no necesariamente anual, podria ser
bienal o trienal y consolidaria un marco estadistico robusto y confiable, alineado con las

6. Carencia de informacion sobre consumo digital de hogares:
plataformas y proveedores internacionales.
7.
necesidades estratégicas del pais en materia de transformacién digital.
9. Compromisos

Tarea
Instalacion de mesa técnica
interinstitucional: El DANE
liderard, a través de la Mesa
Estadistica TIC, una
instancia de trabajo
conjunto con participacion
de la DIAN, la CRCy el DNP,
para abordar técnicamente
los requerimientos de
informacion sobre
economia digital,
digitalizacion del nuevo SCN
e inteligencia artificial. Se
invitard formalmente a la
DIAN a esta mesa.

Responsable

Equipo  coordinador vy
sectorialista de la Mesa
estadistica de Tecnologias
de la informacion y las
comunicaciones con la
participacién de los
miembros asistentes del
DNP, CRCy el MinTIC.

Fecha \

Segundo semestre de 2025

Actualizacion de la encuesta
ENTIC Empresas: DNP vy
MinTIC se comprometen a
gestionar los  recursos
necesarios para la

Equipo  coordinador vy
sectorialista de la Mesa
estadistica de Tecnologias
de la informacién y las
comunicaciones con la

Segundo semestre de 2025
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actualizacién de la encuesta
ENTIC Empresas en el
primer semestre del
proximo afio. Se buscard
incluir mdédulos especificos
sobre inteligencia artificial y
servicios digitales.

participacién del DNP vy el
MinTIC.

Se agendard una reunién
entre el DANE y la DIAN
para definir el alcance vy
reformulacion de registros
tributarios con fines
estadisticos. También se
definird el responsable de
su procesamiento y la
estrategia de publicacion de
la informacidn derivada.

Equipo  coordinador vy
sectorialista de la Mesa
estadistica de Tecnologias
de la informacién vy las
comunicaciones

Segundo semestre de 2025

Revision de necesidad
planteada por la CRC
(2024): Se promovera una
reunion técnica, en el marco
de la Mesa Estadistica
Sectorial TIC, para abordar
la solicitud de informacion
presentada por la CRC en
2024, relacionada con
servicios digitales
consumidos por los hogares
y empresas, con énfasis en
los pagos hacia proveedores
no residentes.

Sectorialista de la Mesa
estadistica de Tecnologias
de la informacién y las
comunicaciones

Segundo semestre de 2025

Remitir acta y materiales de
la sesidn

Secretaria Técnica CES -
Equipo OSIS/DIRPEN

15 de julio de 2025

Préxima reunion:

Responsable de convocar: Secretaria Técnica CES Infraestructura Tecnoldgica
Fecha: Segundo Semestre de 2025
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