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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, a partir de la Ley 2335 de 2013
en su articulo 14, establece la creacion del Consejo Asesor Técnico del Sistema Estadistico
Nacional (CASEN), que tiene como objeto asesorar al DANE y al Gobierno Nacional sobre
cuestiones de importancia estratégica para Las estadisticas oficiales del pais. Estd compuesto
por la sala general y cinco salas especializadas en diferentes tematicas: |) Sala especializada para
la modernizacion tecnologica de la produccion estadistica, 1) Sala especializada de salud,
bienestar social y demografia, Ill) Sala especializada de gobierno, seguridad y justicia, V) Sala
especializada de geografia, medio ambiente y ordenamiento territorial y V) Sala especializada
de economia. Cada sala especializada estara integrada por tres (3) expertos.

La sala especializada de Gobierno, Seguridad y Justicia estda conformada por los expertos
Leopoldo Fergusson, Liliana Mesias Garcia y Alfredo Vargas Ortiz, Julieth Alejandra Solano Villa
como secretaria técnica de la sala y los delegados de las diferentes direcciones del DANE:
Direcciéon de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion (DIRPEN), Direccion de
Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN), Direccion de Metodologia y Produccién Estadistica
(DIMPE) y Oficina de Sistemas (OSIS). La metodologia que se utilizo para el desarrollo de la sala
consistid en reuniones plenarias presenciales y virtuales, en donde se presentaron los avances
en temas de interés en el contexto de la entidad y se propusieron preguntas orientadoras, con
el objetivo de recibir realimentacidn por parte de los expertos.

En linea con lo anterior, con apoyo de la sala se realizaron tres espacios de socializacion
articulados con la academia, el primero, un conversatorio sobre “Sinergias para el
fortalecimiento de la calidad de la burocracia”; el segundo, con la participacién en el
conversatorio de “Estadisticas penitenciarias en Colombia: retos y oportunidades para la
medicidon de la resocializacion y la reincidencia” realizado en el marco del seminario “IX
Seminario internacional sobre el conflicto armado interno: la experiencia comparada en materia
de paz, la resocializacion y los retos de la paz total en Colombia”; y el tercero con la participacion
en el episodio sobre "Extorsién en cifras: andlisis y perspectivas para Colombia” en el podcast
Relatos de Gobierno Urbano, los cuales se presentan como complemento de las lineas de
investigacion trabajadas en la sala.

Este documento tiene como objetivo presentar al Sistema Estadistico Nacional (SEN) y a la sala

general del CASEN, las recomendaciones realizadas por los miembros de la Sala Especializada
de Gobierno, Seguridad y Justicia y el DANE, frente a las lineas de investigacién propuestas: I)
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Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana (ECSC), Il) Violencias de Género; Ill) Estadisticas
penitenciarias; y IV) Calidad de la burocracia.

A continuacion, se presentan el objetivo general del documento, los antecedentes y concluye
con las recomendaciones de los expertos para las lineas de investigacién trabajadas y lo
productos generados por los miembros de la sala en el 2024.

SEN, Sistema Estadistico Nacional

5
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1. OBJETIVO GENERAL

Presentar a la sala general del CASEN, las recomendaciones realizadas por los miembros de la
Sala Especializada de Gobierno, Seguridad y Justicia durante el 2024, en las lineas de
investigacion: I) Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana (ECSC), Il) Violencias de
Género; lll) Estadisticas penitenciarias; y 1V) Calidad de la burocracia.

2. ANTECEDENTES

Para la propuesta del plan de trabajo del 2024 se tuvo en cuenta los temas tratados los
anteriores anos del CASEN como lo son: la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana y
las tematicas alrededor de la violencia al interior de los hogares con enfoque de género.

Teniendo en cuenta el alcance de la mesa, se propuso ampliar el alcance de las lineas de
investigacion para abordar otras tematicas relacionadas con la sala. En este sentido, uno de los
temas en los cuales se propuso trabajar en este periodo esta relacionado con la produccion de
estadisticas penitenciarias, tema en el cual actualmente no se tiene produccion estadistica
desde el DANE, pero en el cual se es pertinente revisar y fortalecer la produccion de informacion
generada a partir de los datos recolectados por los actores del SEN que recolectan informacién
a través de su quehacer misional, promoviendo el acompafamiento del DANE en temas de
fortalecimiento de registros administrativos e implementacion de estandares de calidad.

Por otra parte, dentro de la planificacion de la mesa surge la posibilidad de abordar temas
relacionados con la administracion publica en Colombia a través de una linea de investigacion
enfocada en la calidad de la burocracia, a través de la cual se propone fortalecer las capacidades
del Estado a través de procesos de interoperabilidad que articulen la informacion de las
diferentes fuentes como lo son la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), el Sistema para
la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO), Funcion publica, el SECOP, entre otras. Esta linea
busca resaltar la importancia de caracterizar y estandarizar la informacién de quienes trabajan
en el sector publico y de quienes aspiran a servir en el Estado.

Dentro de este contexto, la sala de gobierno, seguridad y justicia adelanto su plan de trabajo
para la vigencia 2024, y mediante sesiones de trabajo con actores clave para las lineas de
investigacion, se proponen recomendaciones orientadas al fortalecimiento en calidad de los
datos y potencializar el uso de la informacion como insumo de politica publica.
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3. RECOMENDACIONES

3.1 Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana -ECSC

La Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC es una operacion estadistica del
DANE que mediante muestreo probabilistico produce informacion sobre personas de 15 afios
y mas, que han sufrido un perjuicio como consecuencia de acciones delictivas tales como hurto,
rifias y peleas, extorsion e incidentes de seguridad digital. Adicionalmente, esta encuesta indaga
sobre la percepcién de seguridad que tienen las personas en temas relacionadas con seguridad
y convivencia.

El objetivo de esta linea de investigacion esta centrado en plantear recomendaciones
relacionadas con necesidades de informacion prioritarias para la encuesta en términos de
victimizacion y seguridad, para continuar con la producciéon de informacion para el sector.

En el marco de esta linea de investigacion, se contd con la participacion del equipo técnico de
la Direccién de Metodologia y Produccién Estadistica — DIMPE; asi como la participacion de los
expertos académicos Michael Lee Weintraub (Universidad de los Andes) y Santiago Tobodn
Zapata (Universidad EAFIT).

Adicionalmente, también se contd con un espacio en el podcast de “Relatos de gobierno urbano”
de la Universidad Nacional, enfocado en la uno de los delitos objeto de estudio en la ECSC, con
el capitulo: extorsion en cifras: andlisis y perspectivas para Colombia, en donde participaron
César Mauricio Lépez Alfonso, director técnico DIMPE, Sayra Aldana, Jefa de la Oficina de
Analisis de informacion y Estudios Estratégicos de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y Patricia Gonzalez, Analista del Departamento de Estudios y Politicas de
la Subsecretaria de Prevencion del Delito en el Ministerio de Seguridad Publica de Chile.

A continuacién, se presenta las recomendaciones realizadas en los espacios de conversacion
generados por la sala especializada de gobierno seguridad y justicia:

Consideraciones generales:

- Frente a la extension del cuestionario y tematicas de la ECSC, la recomendacién general
esta relacionada con sopesar el costo-beneficio para la inclusion de nuevas preguntas,
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buscando que los ajustes representen un aporte sustancial sin sobrecargar al encuestado
lo cual va en detrimento de la calidad de la informacion.

Al respecto se plantea una posible sobre oferta de profundidad en el bloque de
preguntas sobre victimizacion, lo cual genera un mayor desgaste en los encuestados,
limitando el alcance de la encuesta y dejando por fuera fendmenos que podrian ser
incluidos en la operacion estadistica.

En este sentido, es importante considerar el balance tanto en el nimero de preguntas
sobre un delito u otro (por el ejemplo el hurto de ganado o semovientes) y también, en
la forma de plantear las preguntas, particularmente con el uso de un lenguaje mas
coloquial frente al uso de terminologia técnica que suele ser de dificil comprension para
los ciudadanos.

Caracterizacion de la poblacion y sus vulnerabilidades a situaciones de inseguridad:

Se presenta una limitacion en la caracterizacion socioecondémica de los encuestados que
dificulta entender el grado en que distintas capas de la poblacién segin su condicion
socioecondmica estan mas o menos expuestos a problemas de seguridad. En este
sentido, se sugiere robustecer el modulo de caracterizacion socioecondmica de la
encuesta con preguntas orientadas a identificar los ingresos econdmicos, asi como
tenencia de distintos activos del hogar y las personas.

Frente a la recomendacion de incorporar una pregunta sobre la tenencia de activos, la
sugerencia es que se prioricen aquellos activos susceptibles de ser hurtados por la
delincuencia, como vehiculos, equipos electronicos, joyas, accesorios personales como
relojes costosos, etc.

Ilgualmente, se sugiere explorar preguntas relacionadas con los habitos de las personas
(por ejemplo, tipos de medio de transporte utilizados, jornada de trabajo, consumo de
bebidas alcohdlicas, asistencia a sitios de entretenimiento nocturno, horarios en los
cuales suele estar fuera del hogar, etc), que implican que las personas puedan resultar
mas 0 menos expuestas a situaciones delictivas.

Por otra parte, si bien la ECSC cuenta con una pregunta sobre las medidas de proteccion
que toman las personas para prevenir situaciones de inseguridad o delincuencia, se
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sugiere robustecer las preguntas sobre las medidas a las que las personas acuden o
tienen a su disposicion para protegerse la inseguridad (por ejemplo, pagar seguridad
privada en su residencia).

Otro limitante a la pregunta de medidas de proteccion, esta relacionado con el periodo
de referencia de la pregunta, ya que solo menciona las adquiridas en el afo anterior y
una persona puede contar con todas o la mayoria de estas medidas de proteccion, solo
que las adquirié con anterioridad al periodo de referencia, y en consecuencia se puede
dar la falsa idea de que no tiene medidas cuando en realidad las ha tenido desde hace
mucho tiempo. En este sentido la pregunta plantea un sesgo, dejando a un lado al que
posiblemente lo mas importante es indagar por la tenencia de medidas de proteccion
independientemente del momento de adquisicion.

o Una sugerencia frente a la redaccion de la pregunta puede ser:
¢Con cudles de las siguientes medidas para protegerse de la delincuencia cuenta
este hogar?

o Posteriormente a cada pregunta en la cual la respuesta sea “Si”, se puede incluir
un flujo para indagar el momento de adquisicién, “;Desde cuando cuenta con
esta medida?” y las opciones de respuesta pueden tener un rango temporal
definido, por ejemplo: “Desde 202X o después”, "Desde antes de 202X".

Instituciones a través de las cuales se gestionan problemas de seguridad:

Aunque en el modulo de problemas, desacuerdo, conflictos y disputas se explora el tema
de los grupos al margen de la ley como actores en la resolucién de conflictos, se sugiere
ampliar la caracterizacion de los actores que cumplen labores paraestatales de provision
de seguridad y servicios publicos (combos, pelados del barrio, y que podrian arrojar
informacion sobre las actividades en las cuales estan involucrados este tipo de
organizaciones.

o Una sugerencia frente a la redaccion de la pregunta puede ser:
¢En su barrio o vereda existe alguna pandilla, banda, combo, o un grupo de
personas que a veces comete delitos, que realice alguna de las siguientes
actividades? Indique todas las actividades que considere relevantes. (Vender drogas
al publico, o tener plazas de vicio; Cobrar vacunas, cuotas de vigilancia o extorsionar
negocios, Cobrar vacunas, cuotas de vigilancia o extorsionar hogares, Resolver
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conflictos o problemas entre vecinos; Prohibir o minimizar robos, atracos y otros
crimenes).

- Como sugerencia para evaluar el temor de las personas a responder de forma veraz este
tipo de preguntas, se podria contemplar el uso de endorsement experiments.’

- Este tipo de encuestas brindan una oportunidad para entender que hacen los grupos
armados y como se financian; y a la vez como se sienten las personas frente a estas
organizaciones que intentan ejercer dominio en sus territorios. Al respecto, se sugiere
explorar preguntas alrededor de los siguientes temas:

o Gobernanza criminal: orientado a las reglas de juego que imponen las
organizaciones criminales en los territorios

o Legitimidad de grupos: relacionado con como reacciona la poblacion frente a esas
reglas de juego y siempre con referencia a lo que hace el Estado.

o Rentas criminales: preguntas sobre el portafolio que tienen los grupos ilegales
para financiarse.

Convivencia:

- En linea con las recomendaciones realizadas por la sala en periodos anteriores, la ECSC
cuenta con informacién valiosa en términos de victimizaciéon y seguridad, pero no de
convivencia, por lo que se sugiere, con base en su nombre, ajustarla para ser
consecuente, o revisar el nombre de la operacion estadistica y evaluar la pertinencia de
disefiar otra encuesta enfocada en temas de convivencia o como estos se pueden
articular con otros tipos de encuestas existentes.

- En esta linea, se sugiere revisar otro tipo de expresiones relacionadas con la convivencia,
resaltando la importancia de contemplarla desde la prevencion y no sélo desde la
intervencion.

1 Los endorsement experiments (experimentos de respaldo o validacién) son un tipo de experimentos utilizados en

investigaciones sociales, econémicas y politicas para evaluar como las recomendaciones o respaldos de figuras de autoridad,
expertos u organizaciones influyen en la actitud o comportamiento de las personas.
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Dada la relevancia del tema para la politica publica local, se sugiere explorar alternativas
para ampliar el alcance de la encuesta e incluir ciudades capitales, adicionales a las trece
a las que se desagregan resultados, con el propdsito de fomentar el uso territorial a las
demas ciudades, en especial aquellas que estan asediadas por problemas de convivencia
y seguridad ciudadana, y cuyos contextos de cada una son diferentes y no pueden
generalizarse con el alcance actual de la encuesta.

Crimen organizado:

En la politica de sequridad, defensa y convivencia ciudadana uno de los temas mas
relevantes apunta a la lucha contra el crimen organizado, con uno de sus objetivos
especificos orientado a esta modalidad delictiva “"Proveer condiciones de seguridad y
proteccion para la vida, la integridad personal y el patrimonio, con especial énfasis en
los territorios bajo disputa de organizaciones criminales”, el cual contempla entre sus
estrategias la No. 2. "Estrategia para desarticular las organizaciones armadas ilegales” y
la No. 5. "Estrategia para avanzar en la seguridad urbana”, que tienen que ver con el
crimen organizado y la extorsidn, siendo la extorsion el indicador mas preocupante del
deterioro en la seguridad ciudadana.

Al respecto la ECSC cuenta con 21 preguntas que tienen que ver con extorsion y que
pueden aportar a la politica en diferentes factores tales como: analisis interdisciplinario
de contexto; identificacion de los principales actores dinamizadores del delito en los
territorios; generacion de condiciones para la reconstruccion o el fortalecimiento de la
confianza hacia la institucionalidad, entre otras.

Una sugerencia buscando complementar el analisis y que pueden ser complementarias
a las recomendaciones sobre los actores ilegales, es profundizar en aspectos como: la
percepcion de la comunidad sobre el cobro informal por seguridad; la “normalizacion”
de la extorsion; la confianza en las autoridades y las medidas preventivas contra la
extorsion, resaltando la necesidad de la cooperacidon entre la ciudadania y las fuerzas de
seguridad para combatir la extorsion, asi como la importancia de involucrar a diversas
instituciones en la prevencion y el control del delito.

Por otra parte, uno de los desafios alrededor de la medicion de este tipo de fendmenos
con baja prevalencia es la posibilidad de explorar métodos alternativos a las encuestas
tradicionales a hogares, que permitan obtener respuestas confiables a preguntas
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sensibles. En este sentido, la recomendacion apunta a incluir métodos experimentales
en las encuestas para comprender mejor qué quieren las personas, cOmo reaccionan
mejor ante diferentes tipos de fraseos, validar qué tan confiables son sus respuestas, o
aspectos relacionados con el apoyo a ciertas politicas o medidas que se puedan
implementar desde el gobierno.

- Igualmente, la posibilidad de revisar el lenguaje utilizado para medir los fendmenos, lo
cual en el caso de la extorsidén puede generar una diferencia significativa en la respuesta
de los encuestados, dada la diversidad de expresiones (incluso a nivel regional) que
pueden abarcar este tipo de delitos, mas alla de su denominacién en el codigo penal.

3.2 Violencias de Género

En esta linea se presentd el proceso adelantado por el DANE para explorar la produccion de
informacion por parte de organizaciones del Sistema Estadistico Nacional como insumo para la
elaboracion de una propuesta de disefid orientado a contar con una encuesta especializada
sobre la violencia de género contra las mujeres.

Al respecto, desde 2022, el Grupo Interinstitucional de Trabajo (GIT) de GEDI ha revisado
literatura y estandares internacionales para medir fendmenos asociados con violencias de
género. Este esfuerzo se enmarca en los compromisos del CONPES 4080 de 2022 para
desarrollar una operacién estadistica sobre esta problematica en Colombia. Con financiamiento
de Naciones Unidas, se realizé una consultoria que identificé necesidades de informacién sobre
el tema mediante mesas de trabajo con organizaciones afines, lo que permitié construir una
propuesta de cuestionario y una documentacion metodoldgica para dimensionar los recursos
necesarios para implementar una encuesta en profundidad.

La propuesta busca contar con una encuesta probabilistica dirigida a mujeres de 15 afios o mas,
en donde se exploren distintos tipos de violencia (econdmica, patrimonial, psicoldgica, fisica y
sexual) y ambitos (escolar, laboral, comunitario, familiar y de pareja), asi como identificar
poblaciones vulnerables, como mujeres mayores de 60 afios y mujeres con discapacidad.

El cuestionario propuesto incluye mdédulos que abordan las violencias en el ambito comunitario,

caracterizando las experiencias de las mujeres y las acciones de apoyo que han tomado frente
a estas situaciones.
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A partir de este disefio se espera poder realizar un pilotaje de la operacién estadistica con el
proposito de probar aspectos como la compresién de las preguntas, la extension del formulario
o la reaccion de las fuentes; y de esta manera, determinar aspectos a priorizar y mejorar con
miras a la implementacion de una primera encuesta en profundidad.

Recomendaciones:

Se resaltaron los aspectos positivos relacionados con el disefio de la encuesta
entre los cuales se destacan el énfasis dado a la privacidad durante la recoleccién
de datos, asi como los ambitos de violencia contemplados, en particular el
relacionado con la violencia obstétrica.

Se recomienda plantear claramente en el disefio el tratamiento que se dara en la
encuesta a temas de identidad de género y orientacion sexual, entendiendo que
la poblacion objetivo corresponde a mujeres de 15 afos en adelante y es posible
que ese sea un elemento sensible al momento de implementar la encuesta (como
en el caso de las personas que se auto reconozcan como mujeres) y generar
posteriormente resultados.

Si bien indagar por un periodo extenso puede tener ventajas en cuanto a la
disposicion de las fuentes para reportar experiencias pasadas frente a situaciones
actuales en la prueba piloto y en una primera medicion; si se espera que la
encuesta se haga periddicamente, se sugiere considerar periodos de referencia
mas corto, probablemente los Ultimos doce meses, excepto en las preguntas
relacionadas con las violencias experimentadas en su familia de origen. Esto en
razon que las preguntas retrospectivas pueden complejizar y ampliar la carga
sobre el encuestado.

Con respecto al ambito de violencia obstétrica, se sugiere considerar preguntas
relacionadas con las experiencias entorno al parto, en particular sobre el
procedimiento de cesarea y explorar razones por las cuales se realizd el
procedimiento, particularmente para entender en donde estuvo el origen de la
decision, si fue por deseo de la madre o por recomendacién médica.

Con respecto a las preguntas sobre justificacion de la violencia, al encontrarse en
la parte inicial del cuestionario podrian introducir un sesgo en las respuestas de
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los mddulos posteriores, en funcion de si la justifica o no. Se recomienda incluir
este aspecto en los temas a observar durante la prueba piloto.

- Se recomienda tener en cuenta variables relacionadas con la frecuencia de los
incidentes, los espacios en donde suelen ocurrir este tipo de situaciones
(transporte publico, bares, sitios de construccidn), el dia, la hora, percepciones
entorno a la gravedad del hecho, medidas entorno a la correccién de estas
conductas (sanciones, sociales, econdmicas, penales, etc.), posibles razones por
las cuales ocurrid la situacion, respuesta de las victimas frente al hecho,
consecuencias del incidente en su vida cotidiana y satisfaccion frente a la
respuesta de las autoridades.

- Es importante especificar como se definen y distinguen los casos de violencia
econOmica y patrimonial, asi como otros tipos de violencia como la simbdlica
(estereotipos, prejuicios); violencia institucional o violencia digital.

- Por otra parte, dentro de las recomendaciones para el pilotaje de la encuesta se
destaca la necesidad de contar con un personal en campo con habilidades
especificas y entrenamiento suficiente que les permita afrontar las situaciones
sensibles y complejas que se pueden presentar durante el desarrollo del operativo
de campo.

- Finalmente, y en linea con lo anterior, es importante contemplar los mecanismos
para el tratamiento de casos complejos que se identifiquen durante la recoleccion
de informacién, considerando el balance entre el marco normativo de reserva y
confidencialidad estadistica y la responsabilidad ética de la operacion estadistica.
En este sentido, un acompafamiento por parte del Sistema de Etica Estadistica
del DANE seria pertinente.

3.3 Estadisticas penitenciarias
Esta linea busca la generacion de informacion integral precisa y accesible sobre el sistema

penitenciario del pais, para realizar una planificacibn y una gestion eficaz de los
establecimientos carcelarios y asi garantizar el respeto y la defensa de los derechos de las
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personas privadas de la libertad. La linea de investigacion orienta sus esfuerzos principalmente
en la identificacién de oportunidades de mejoramiento de los registros administrativos con los
que cuentan los actores del Sistema Estadistico Nacional relacionados con la produccién de
informacion estadistica sobre el sistema penitenciario en el pais.

Grupo de Estadistica del Instituto Nacional Penitenciario - INPEC:

Durante la vigencia, en la sala especializada se contd con la participacion del Grupo de
Estadistica del INPEC quienes presentaron la experiencia de la entidad en la produccién de
informacion sobre las Personas Privadas de la Libertad (PPL).

La presentacion resaltd los esfuerzos de la entidad para superar la resistencia inicial a la
produccion de reportes debido a preocupaciones de seguridad, asi como las caracteristicas de
los datos, su difusion y el alcance de la recoleccién de informacién, considerando la sensibilidad
de los datos en el sistema penitenciario.

Igualmente, el proceso que han adelantado para la incorporacion de lineamientos estadisticos
y de inclusion del enfoque diferencial e interseccional en el proceso; asi como la
implementacion de tableros estadisticos y boletines mensuales para la consulta de datos.

Recomendaciones:

- Se resaltaron los avances en la produccién de la informacion producida por el
INPEC en los ultimos afios y el esfuerzo de la entidad por facilitar el acceso a la
informacion mediante la publicacién de boletines y visores con informacion
mensual sobre la poblacion privada de la libertad — PPL.

- En las recomendaciones surgieron dos temas sobre los cuales aun persisten
oportunidades de mejora en la produccion y publicacion de informacién y que
estan asociados a la reincidencia y el tratamiento.

- Sobre la tematica de reincidencia, se menciond la importancia de poder contar
con datos mas detallados sobre aspectos criminales de la poblacién privada de la
libertad, con variables como: tipo de delito inicial, fecha del delito, historial de los
delitos previos, gravedad del delito, modus operandi, asi como aspectos de los
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procesos judiciales como: sentencias recibidas, cumplimiento de la sentencia o
medidas de alternativas o de rehabilitacion.

Para el monitoreo de la reincidencia tema también es relevante contar con
informacion sobre aspectos sociodemograficos, socioecondmicos, psicoldgicos, y
conductuales de la poblacién privada de la libertad. Igualmente, se sugiere la
posibilidad de sistematizar informacién relacionada con las relaciones sociales y
redes de apoyo de las personas que fueron privadas de la libertadas; los cuales
son fundamentales para entender factores de riesgo que pueden aumentar la
posibilidad de reincidencia en esta poblacién.

Con respecto a los temas de tratamiento, se resalta la importancia de contar con
datos relacionados con las condiciones o habilidades entorno al trabajo o
posibilidades de educacion de las personas privadas de la libertad, siendo de gran
utilidad poder conectarlas con el seguimiento a las conductas que originaron los
hechos punibles y que apuntan al propodsito de rehabilitacion de esta poblacion
una vez recuperan la libertad.

Al respecto, el concepto de Trabajo, Estudio y Ensefianza (TEE) en el que se enfoca
el tratamiento, prioriza los temas econémicos y laborales, aunque no son los
Unicos a considerar, siendo importante incluir aspectos relacionados con la
conducta y las conductas punibles de las PPL, aspectos que requieren un proceso
de individualizacion para la identificacion de riesgos de reincidencia. En este
sentido, se sugirié explorar la experiencia del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar con el desarrollo de la herramienta de Gestidn para la Identificacion de
Riesgos y Oportunidades en Adolescentes y Jovenes Sancionados (GIRA)
implementada en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Relacionados con las tematicas de tratamiento y reincidencia, se identifica un
vacié de informacion relacionado con el seguimiento de las personas una vez
recuperan su libertad, por lo cual sugiere revisar como se esta interpretando el
fendmeno de la reincidencia y como analizar la informacion relacionada con el
entorno social de las personas que recuperan su libertad y reinciden.

Por otra parte, se destacd el potencial de aprovechamiento que tienen los
registros administrativos producidos por el INPEC para como insumo para el
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monitoreo de la politica penitenciaria, en términos de programas y condiciones
en las instituciones penitenciarias que permitan contribuir a mejorar resultados,
especialmente en términos de reincidencia.

- La implementacién de una unidad de analisis experimental podria ser de utilidad
para el aprovechamiento de este acervo de informacién disponible con fines de
monitorear la experiencia de los usuarios, pero también para pensar sobre otro
tipo de datos relacionadas con el entorno de la poblacién penitenciaria como por
ejemplo, caracteristicas de los compaferos de celda, las visitas que tuvo o no tuvo
y en general, informacion sobre el entorno de esta poblacion durante su periodo
de privacién de la libertad.

- Por otra parte, si bien los tableros facilitan la consulta de grandes promedios, es
importante pensar en mecanismos para que los usuarios interesados en estos
temas, en particular investigadores, puedan tener acceso a informacion mas
detallada a nivel de microdatos y hacer analisis que mediante los cuales se
generen asociaciones y causalidades entre algunas condiciones que enfrentan las
PPL con los casos de reincidencia y poder usar esos datos de forma continua para
hacer seguimiento a cuales de estas variables estan redundando en mejores
resultados a la vuelta de cierto tiempo.

- Finalmente, se plantea la posibilidad de coordinar acciones con el DANE para
acompainar el proceso de estandarizacion de conceptos, considerando un
espectro multidisciplinario para entender ciertos temas tanto desde el contexto
normativo como desde una vision mas amplia, medible y comparable orientada a
las politicas publicas.

Subdireccion de Responsabilidad Penal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF:

Como parte de las actividades de la sala se conté con la participacion de la Direccion de
Proteccion y la Subdireccion de Responsabilidad Penal del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF quienes presentaron su experiencia en la produccién de informacion estadistica
relacionada con la atencion de los adolescentes y jovenes vinculados a procesos judiciales. a
partir del Sistema de Informacién Misional (SIM) y el proceso de disefio y validacion de la
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herramienta Gestién para la Identificacion de Riesgos y Oportunidades en Adolescentes y
Jovenes Sancionados (GIRA), destinada a la gestion de riesgos en adolescentes sancionados.

Recomendaciones:

- Una de las recomendaciones principales esta relacionada con los procesos de
capacitacion, entrenamiento y estandarizacion conceptual del personal que
reporta la informacion, siendo un elemento fundamental para fomentar las
capacidades en quienes registran los datos en terreno en términos de la
comprension de la herramienta y reduccion de errores o duplicidades en los
reportes al momento de ingresar los datos, particularmente teniendo en cuenta
la alta rotacion de este personal.

- En el mismo sentido, se sugirio revisar los procedimientos en torno a la validacion
y limpieza de los datos reportados con el fin de estandarizar esta revision vy
fomentar una mayor calidad tanto en el reporte como en la deteccion de
inconsistencias.

- En el caso del GIRA, si bien inicialmente se concibe la herramienta como un
sistema de gestidon interno que busca asociar factores de riesgo para orientar
intervenciones, la informacidn que se esta recolectando tiene un alto potencial de
uso con fines estadisticos, por lo cual se sugiere estudiar la posibilidad de
disponer esta informacion para consulta publica o pensar en una futura
publicacién de datos provenientes de esta herramienta.

- Igualmente, se sefaldé la deseabilidad de interoperabilidad del GIRA con el
Sistema de Informacion Misional y la informacidn que se genera a través de estas
herramientas.

- Dados los desarrollos que ha realizado el ICBF en el marco del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes -SRPA, se sugiere promover la
articulacion entre los actores del sistema de justicia juvenil y el de adultos, con el
fin de realimentar experiencias y contar con un seguimiento particularmente en
temas de reincidencia.
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3.4 Calidad de la burocracia

El conversatorio abordé la percepcion negativa de la burocracia en Colombia y la importancia
de entender el rol de los servidores publicos, a través de la conversaciéon se plantearon los retos
en la recopilacién y analisis de datos sobre el servicio publico en Colombia, asi como la
necesidad de mejorar la confianza ciudadana en el Estado mediante la transparencia y la
meritocracia en la seleccion de funcionarios.

Como parte de las reflexiones mas importantes de este espacio, se destacan las siguientes
conclusiones:

1. Percepcion de la burocracia: la burocracia a menudo es vista negativamente, lo que
oculta el trabajo valioso de muchos servidores publicos. Es crucial cambiar esta
percepcion para fomentar un debate constructivo sobre el papel del estado.

2. Importancia de los datos: la recopilacion y analisis de datos de alta calidad son
esenciales para entender el desempefio del sector publico y disefiar politicas mas
efectivas. La falta de informacion clara dificulta la evaluacién y mejora de la gestion
publica.

3. Estandarizaciéon: es crucial avanzar en la estandarizacion de preguntas sobre
discapacidad y otros enfoques para garantizar la calidad de los datos en el contexto de
los derechos humanos. Esto permite un dialogo mas efectivo y transparencia en la
informacion que producen las organizaciones productoras de informacion sobre el
servicio publico.

4. Meritocracia y transparencia: se enfatiza la necesidad de un sistema de seleccién de
funcionarios basado en el mérito y la transparencia para aumentar la confianza
ciudadana en el Estado. Esto incluye la promocion de la diversidad y la inclusién en el
empleo publico.

5. Confianza ciudadana: la confianza en el Estado es un desafio critico. Mejorar la
transparencia, la rendicibn de cuentas y la participacion ciudadana son pasos
fundamentales para fortalecer esta confianza. Los datos confiables sobre el servicio son
un punto clave para fortalecer la confianza ciudadana, la Encuesta de Cultura Politica del
DANE es uno de eso instrumentos que permiten indagar sobre el tema.

6. Innovacion y tecnologia: la implementacion de tecnologias modernas y la
interoperabilidad de sistemas de informacién son cruciales para mejorar la gestion
publica y facilitar la toma de decisiones informadas.
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En resumen, la recomendacion que surgié de este espacio es la necesidad de un enfoque
integral que combine transparencia, meritocracia, inclusion y el uso de datos para mejorar la
confianza en el Estado colombiano y fortalecer la burocracia como un motor de cambio social.

5. PRODUCTOS DE LA SALA

Como productos complemento de las lineas de investigacion se realizaron los siguientes
espacios de socializacion sobre las actividades de la sala de gobierno, seguridad y justicia.

o Conversatorio “Sinergias para el fortalecimiento de la calidad de la burocracia”: el 4 de
octubre se realizo el conversatorio en el marco del VIl Congreso de Economia Colombiana
de la Universidad de los Andes. Este espacio contd con la participacion de Sixta Zufiga,
presidenta de la Comision Nacional del Servicio Civil; Francisco Camargo, director de empleo
publico del Departamento Administrativo de la Funcién Publica; Julieth Solano, directora
técnica de DIRPEN y el profesor Leopoldo Fergusson, experto de la sala. El evento puede ser
consultado en el <canal de YouTube del DANE a través del enlace:
https://youtu.be/5rNHrl63rug?si=pL2FsINo9bZc CYr

o Conversatorio Estadisticas penitenciarias en Colombia: retos y oportunidades para la
medicion de la resocializacion y la reincidencia”: participacion del DANE el 24 de octubre
como parte de la programacién del IX Seminario Internacional sobre el Conflicto Armado
Interno en Colombia de la Universidad Surcolombiana. Este espacio de reflexién permitio
socializar el trabajo de la Sala Especializada de Gobierno, Seguridad y Justicia, compartiendo
experiencias con los delegados del Ministerio de Justicia y del Derecho, y del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario; asi como conocer las reflexiones entorno al sistema
penitenciario de Suecia; a partir de los cuales seran insumo para las recomendaciones
entorno a la produccion de datos sobre este tema.

o Episodio Extorsion en cifras: analisis y perspectivas para Colombia: espacio en el podcast
de Relatos de Gobierno Urbano de la Universidad Nacional, publicado el 2 de diciembre, en
el cual se contd con la participacion de César Mauricio Lépez Alfonso, director técnico de
metodologia y produccion estadistica del DANE, quien presentd en este espacio la
experiencia de medicion de esta modalidad delictiva en la Encuesta de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, resaltando los retos que implica la medicion de fenédmenos con bajas
tasas de prevalencia y alta sensibilidad. En este espacio también participaron Sayra Aldana,
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jefe de la oficina de analisis de informacién y estudios estratégicos de la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia; y Patricia Gonzalez, analista del departamento de
estudios y politicas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito en el Ministerio de Seguridad
Publica de Chile. El podcast puede ser consultado en la plataforma de la Universidad

Nacional a través del enlace: https://podcastradio.unal.edu.co/detalle/e113-extorsion-en-
cifras-analisis-y-perspectivas-para-colombia
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