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INTRODUCCION

En el marco del proceso de Planificacion
Estadistica desarrollado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
se presentan los boletines sectoriales, cuyo
objetivo es  mostrar las  principales
caracteristicas de la oferta de las operaciones
estadisticas generadas en los temas
contemplados en el Plan Estadistico Nacional
(PEN).

En este boletin, se detallan las principales
caracteristicas de la produccion estadistica del
sector de Servicios, especificando qué se esta
produciendo, como avanza la regulacion y
calidad estadistica, asi como las novedades que
ocurren en el sector.
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1. CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION ESTADISTICA

1.1. ;{Qué se esta produciendo en el sector?

1.1.1. Operaciones estadisticas

Figura 1. Principales caracteristicas de la produccién de operaciones estadisticas del Sector

Servicios.
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identificadas estadistico vigente

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2025.

Las estadisticas del sector Servicios son producidas por cuatro entidades que hacen parte del
Sistema Estadistico Nacional (SEN). En conjunto, estas entidades tienen a su cargo la
produccion de trece operaciones estadisticas relacionada con el sector. Las entidades
responsables son:

Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco).
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
Instituto Distrital de Turismo.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

A=

En la siguiente figura se presentan las principales entidades productoras de operaciones
estadisticas en el sector:
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Figura 2. Principales entidades productoras de operaciones estadisticas en el Sector de
Moneda Banca y Finanzas.

m Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco)
m Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
= |nstituto Distrital de Turismo

= Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Fuente: DANE - DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2025.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de las operaciones estadisticas que produce
cada una de las entidades pertenecientes al Sector Servicios.

Tabla 1. Operaciones estadisticas que produce cada entidad perteneciente al sector

indice de Competitividad
Turistica Regional de Anual Actualizada
Colombia

Asociacion Hotelera y Informacion Estadistica de la
Turistica de Colombia Operacion Hotelera de los Otro (s) Actualizada
(Cotelco) Establecimientos Afiliados

Informacién Estadistica
Hotelera de los Afiliados a Mensual Actualizada
Cotelco
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Encuesta Anual de Servicios
Anual Actualizad
(EAS) nua ctualizada
Encuesta de Gasto Interno en Anual | Actualizada
Turismo (EGIT) Trimestral
E Visi . .
ncuesta .de Isitantes Trimestral Actualizada
Internacionales (EVI)
Departamento
Administrativo Nacional . ta M d
de Estadistica (DANE) ncuesta viensual de M | | Actualizad
Agencias de Viaje (EMAV) ensua ctualizada
Encuesta Mensual de
. M | Actualizad
Alojamiento (EMA) ensua ctualizada
Encuesta Mensual de
.. M | Actualizad
Servicios (EMS) ensta ctualizada
Encuesta Mensual de
.. X M | Actualizad
Servicios Bogota (EMSB) ensua ctualizada
Muestra Trimestral de Trimestral | Sin actualizar
Agencias de Viajes (MTA)
Instituto Distrital d | ti ion de Viaj .
nstituto : istrital de nvestigacion e, iajeros en Anual Actualizada
Turismo Bogota
Ministerio de Comercio, Estadisticas de Cruceros Semestral | . )
. . . Sin actualizar
Industria y Turismo Internacionales Mensual

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2025.

1.1.2. Registros administrativos

Las estadisticas del Sector Servicios son producidas por cinco entidades nacionales que
hacen parte del SEN, las cuales generan un total de ocho registros administrativos.

En la siguiente figura se presentan las principales caracteristicas de los registros
administrativos que son producidos por el sector:
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Figura 3. Principales caracteristicas de la produccion de registros administrativos del Sector

de Moneta Banca y Finanzas.
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registros
administrativos

Registros
administrativos
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Registros
administrativos
diagnosticados

en 2025

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de registros administrativos con corte al 31 de octubre de 2025.

En la siguiente figura se presentan las principales entidades productoras de registros

administrativos:

Figura 4. Principales entidades productoras de registros administrativos en el Sector

Servicios

m Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco)

m Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (CONFECAMARAS)

® Gobernaciéon de Santander

= Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

= Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNN)

Fuente: DANE - DIRPEN. Inventario de registros administrativos con corte al 31 de octubre de 2025.
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A continuacion, se muestra una tabla con la informacion de los registros administrativos que
produce cada una de las entidades pertenecientes al Sector Servicios.

Tabla 2. Registros administrativos que produce cada entidad perteneciente al sector

. N | regi
Entidad ombrt? ‘f'e re.glstro Estado
administrativo
Asociacién Hotel Turisti . .
soclacion Ot? eray Turistica de Registro Hotelero Cotelco | Actualizada
Colombia (Cotelco)
Confederacion Colombiana de Reqistro Nacional de
Camaras de Comercio 9 Turismo Actualizada
(CONFECAMARAS)
Gobernacion de Santander Capacidades Turisticas de Nueva
Santander
Inventarloldg atractivos Actualizada
turisticos
Reglstr.o Nacional de Actualizada
. . . . Turismo (RNT)
Ministerio de Comercio, Industria y - :
. Tarjeta de Registro de .
Turismo . Actualizada
alojamiento
Tarjeta de Registro de .
o Actual
Alojamiento (TRA) ctualizada
Ingreso de Visitantes a
Parques Nacionales Naturales de Areas Protegidas con Actualizada
Colombia (PNN) Vocacién Ecoturistica
(RIVI)

Fuente: DANE - DIRPEN. Inventario de registros administrativos con corte al 31 de octubre de 2025.

1.2. ;Como vamos en calidad estadistica en el sector?

1.2.1. Evaluaciones de la calidad estadistica
Respecto a las operaciones estadisticas producidas en el sector, entre el 2012 y el 2025 no
se ha realizado la evaluacién de ninguna de las operaciones estadisticas producidas por el

sector servicios.

1.3. ¢Como vamos en regulacion estadistica del sector?

La regulacion estadistica tiene como propdsito orientar la implementacién de normas,
lineamientos y estandares que favorezcan una produccion estadistica coherente,

SEN, Sistema Estadistico Nacional 6



BOLETIN SECTORIAL SERVICIOS / 2025

comparable y articulada, en cumplimiento de la normativa vigente y de las necesidades de
informacion del pais. En este marco, el DANE, como coordinador del SEN, desarrolla
instrumentos técnicos orientados al fortalecimiento de la calidad de la produccién
estadistica, mediante la elaboracion de guias, recomendaciones y documentos
metodoldgicos, la promocion del uso de estandares, la documentacién de microdatos y
metadatos, asi como los procesos de adopcion, adaptacidon y mantenimiento de
nomenclaturas y clasificaciones estadisticas.

Durante 2025, el DANE publicé el Plan de Capacitaciones del SEN, con el propésito de
fortalecer la implementacién de lineamientos, normas y estandares aplicables a la
produccion estadistica. En este contexto, desde el GIT de Regulacion Estadistica se
desarrollaron espacios de capacitacién sobre el proceso estadistico y la documentacién
técnica asociada a sus diferentes fases: deteccién y andlisis de necesidades, disefio y
construccién, recoleccion o acopio, procesamiento, analisis, difusidon, evaluacion y la
aplicacién de la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020.

De manera complementaria, se realizaron capacitaciones orientadas al fortalecimiento del
uso de clasificaciones estadisticas, con el fin de promover su incorporacién en las
operaciones estadisticas del SEN. Entre estas se encuentran la Clasificaciéon Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas Revisién 4 Adaptada para
Colombia (CHIU Rev. 4 A.C.), la Clasificacion Central de Productos Versién 2.1 Adaptada para
Colombia (CPC Ver. 2.1 A.C.), la Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC),
la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion Adaptada para Colombia (CINE-
N 2011 A.C.y CINE-F 2013 A.C)), la Clasificacion de Consumo Individual por Finalidades 2018
Adaptada para Colombia (CCIF 2018 A.C.), la Clasificacion Internacional de Delitos con Fines
Estadisticos Adaptada para Colombia (ICCS A.C) y la Clasificacion Internacional de
Actividades para Estadisticas de Uso del Tiempo Adaptada para Colombia (ICATUS 2016
AC).

Asimismo, se adelantaron procesos de capacitacion y acompafiamiento técnico en
estandares para la documentacion e interoperabilidad de datos, incluyendo el uso de DD],
Dublin Core y el estandar Statistical Data and Metadata Exchange (SDMX). Como resultado
de estos procesos, se fortalecié la documentacion de operaciones estadisticas del DANE y
de las entidades del SEN, alcanzando aproximadamente 535 estudios estadisticos
publicados en el Archivo Nacional de Datos (ANDA), correspondientes a 126 operaciones
estadisticas.

En materia de estandarizacién conceptual, continu6 el fortalecimiento del sistema de
consulta de conceptos estandarizados del DANE, alcanzando un total de 2.780 conceptos
armonizados provenientes de operaciones estadisticas del SEN.

Respecto a la adopcion, la adaptacion y el mantenimiento de estandares estadisticos,
durante 2025 se llevé a cabo el mantenimiento y la publicacién de la Clasificacion Unica de
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Ocupaciones para Colombia (CUOC 2025), con el propdsito de responder a las dinamicas
sociales y econdmicas del pais. Asimismo, avanzé el proceso de adaptacion de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas Revision
5, cuya publicacion se prevé para 2026. Adicionalmente, se publicaron tablas correlativas
orientadas a facilitar la articulacion entre clasificaciones estadisticas, permitiendo establecer
correspondencias entre categorias de igual o distinta naturaleza.

Finalmente, se publicd el documento “Recomendaciones de mecanismos, estandares y
protocolos para la interoperabilidad en el intercambio, uso y reldso de datos en el Sistema
Estadistico Nacional (SEN)", orientado a fortalecer la interoperabilidad entre entidades del
sistema, promover el intercambio eficiente de informacion estadistica y facilitar el uso y el
redso de datos bajo criterios de privacidad, seguridad y calidad.

2. NOVEDADES DEL SECTOR

A partir de la expedicién de la Ley 2335 de 2023, "por la cual se expiden disposiciones sobre
las estadisticas oficiales en el pais”, el articulo 14 establecio las instancias de coordinacion
del SEN. Entre estas, se encuentran los Comités Estadisticos Sectoriales (CES), cuya funcidn
es "identificar, integrar y discutir las necesidades de informacion estadistica y definir los
planes de accion requeridos para la gestion de estas necesidades”.

Con el proposito de formalizar la creacion de estas instancias, mediante la Resolucion 0470
de 2024, el DANE formalizd la creacion de los CES, asi como de las Mesas Estadisticas
Sectoriales, regulando su estructura y funcionamiento. Con este acto se cre6 el CES de la
tematica Economia.

El CES de Economia esta conformado por 15 entidades’ y a este comité estan adscritas las
siguientes Mesas Estadisticas Sectoriales: Mesa Estadistica Minero-energética, Mesa
Estadistica de Transporte, Mesa Estadistica de Turismo, Mesa Estadistica de Industria,
Comercio y Servicios, Mesa Estadistica de Moneda Banca y Finanzas, Mesa Estadistica
Agropecuarias, Mesa Estadistica de Infraestructura y Construccion, Mesa Estadistica de
Economia Cultural y Creativa, Mesa Estadistica de Economia Popular.

T Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Ministerio De Minas y Energia, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Ministerio de
Transporte, Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, Departamento Nacional de Planeacion, Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales, Superintendencia de Industria y Comercio, Superintendencia Financiera de
Colombia, Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria, Unidad de Planeacion Minero Energética, Banco de la
Republica y Superintendencia de Sociedades.
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