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INTRODUCCION

En el marco del proceso de planificacion estadistica
desarrollado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), se presentan los
boletines sectoriales, cuyo objetivo es mostrar las
principales caracteristicas de la oferta de operaciones
estadisticas y registros administrativos generadas en
los temas contemplados en el Plan Estadistico
Nacional (PEN).

En este boletin se relacionan las principales
caracteristicas de la produccion estadistica del sector
de Servicios Publicos Domiciliarios, especificando qué
se esta produciendo, como va la regulacion y la
calidad estadistica, asi como las novedades que
ocurren en el sector.
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1. CARACTERISTICA DE LA PRODUCCION ESTADISTICA

1.1. (Qué se esta produciendo en el sector?

1.1.1. Operaciones estadisticas

Figura 1 Principales caracteristicas de la produccion de operaciones estadisticas del sector de Servicios
Publicos Domiciliarios

Operaciones

Entidades estadisticas Operaciones

productoras Operaciones cuya calidad del estadisticas con
de estadisticas proceso certificacion de

operaciones activas estadistico ha calidad de proceso

estadisticas identificadas en sido evaluada estadistico vigente

| sect

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2025.

En la siguiente figura, se presenta la cantidad de operaciones estadisticas producidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios:
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Figura 2. Entidades productoras de operaciones estadisticas en el sector de Servicios Publicos
Domiciliarios

Entidades productoras de operaciones estadisticas en el sector

Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios; 5; 100%

Las estadisticas del sector de Servicios Publicos Domiciliarios son producidas por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios que hace parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN), la cual genera
un total de 5 operaciones estadisticas activas, las cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Operaciones estadisticas que produce cada entidad perteneciente al sector

Periodicidad de difusion

Entidad Operacion estadistica de los resultados Estado de actualizacion
estadisticos
Superintendencia Componente comercial gas  Anual/Trimestral/Mensual/ Actualizada
de Servicios por red Diario
Publicos

Domiciliarios
Consumo de agua potable | Anual/Semestral/Mensual Actualizada
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Periodicidad de difusion
Entidad Operacion estadistica de los resultados Estado de actualizacion
estadisticos

Informacion Técnico Operativa
del servicio del servicio de

. .., Anual Actualizada
aseo - Estado de la disposicion
final en Colombia
Componente comercial . L .
P Anual/Trimestral/Diario Actualizada

energia

Informacion Técnico-
Operativa del servicio de aseo Anual Actualizada
Actividad de Aprovechamiento

Fuente: DANE - DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas con corte al 31 de octubre de 2025.

1.1.2. Registros administrativos

En la siguiente figura se presentan las principales caracteristicas de los registros administrativos que son
producidos por el sector de Servicios Publicos Domiciliarios.

Figura 3. Principales caracteristicas de la produccién de registros administrativos del sector de Servicios
Publicos Domiciliarios

Entidades Registros
productoras de Registros administrativos
registros administrativos diagnosticados
administrativos identificados en
el sector

N I

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de registros administrativos con corte al 31 de octubre de 2025.

En la siguiente figura se presentan las entidades productoras de registros administrativos:
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Figura 4. Entidades productoras de registros administrativos en el sector de Servicios Publicos

Domiciliarios
Registros administrativos que produce cada entidad perteneciente al sector

Alcaldia de Pereira; 5; 17%

Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT); 1;3%

Superintendencia de Servicios
Publicos Damiciliarios; 24; 80%

Al- Nombre de la entidad ~

m Alcaldia de Pereira = Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) ® Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacién, se muestra una tabla con la informacion de los registros administrativos que produce
cada una de las entidades pertenecientes al sector de Servicios Publicos Domiciliarios:

Tabla 2. Registros administrativos que produce cada entidad perteneciente al sector

. . . . . TN Estado de
Entidad Registro administrativo Periodicidad N
actualizacion
Formato de Facturacién Servicio de Permanentemente .
Actualizada
Acueducto con cortes mensuales
Formato D3. Ventas del Distribuidor Mensual Actualizada
Superintendencia de
Servicios PUblicos  Disposicion final- Operador del sitio de
Domiciliarios disposicion final Resolucién SSPD Mensual Actualizada
20101300048765
Registro de areas de prestacidn del servicio | Por evento Actualizada
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Registro administrativo

Registro de sitios de disposiciédn final
Resolucion SSPD 20101300048765

Registro de areas de prestacion del servicio
municipios mayores a 5.000 suscriptores

Residuos generados en el area de prestacion
del servicio

Registro de sitios de disposicién final
Resolucion SSPD 20174000237705

Disposicion final - operador del sitio de
disposicion final Resolucién SSPD
20174000237705

Registro Estaciones de Transferencia
Resolucion SSPD 20174000237705

Vida util de sitios de disposicion final
Formato E3. Ventas de cilindros

Formato 6009 Informacion Técnica del
parque de cilindros marcados

Relacién de miembros de la organizacién
Aplicativo toneladas aprovechadas

Registro de las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento

Actualizacion de estaciones de clasificacion y
aprovechamiento

Caracterizacion de usuarios Formato TC1 -
Res. 20212200012515

TC2. Facturacion de Usuarios - Res.
20212200012515

Formato GRTT2. Inventario de suscriptores

Formato GRT1. Estructura Tarifaria de Gas
Combustible por Redes.

Formato GRC2. Informacion comercial de
suministro, transporte, distribucion y
comercializacion

Formato GRC1. Informacion Comercial de
Usuarios Regulados

Periodicidad

Por evento

Por evento

Mensual

Por evento

Mensual

Por evento

Semestral

Mensual
Mensual

Semestral

Mensual

Por evento

Por demanda

Mensual

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Estado de
actualizaciéon

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Actualizada

Nueva

Nueva

Nueva

Nueva
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Entidad Registro administrativo Periodicidad Estaf:lo de
actualizacion
Formato 7. Listado de Organizaciones de Anual / eventual por Nueva
Recicladores de Oficio en la Jurisdiccion demanda
Informe mensual de calidad de agua Pereira | Diaria Actualizada
Captacion de Agua Cruda y Produccion de Diaria Actualizada

Agua Potable (CACPAP)

Registros operativos de control de captacion

de agua cruda y produccién de agua potable

en los sistemas de potabilizacion del area Diaria Actualizada
urbana del municipio de Pereira y del

corregimiento de Puerto Caldas

Alcaldia de Pereira

Sistema Comercial EEP (Consumo de energia

. . . Mensual Actualizada
de usuarios residenciales)
Sistema Comercial 5IINCO - Cobertura
. Mensual Nueva
Acueducto y Cobertura Alcantarillado
Ministerio de
Vivienda, Ciudad y GPA-F-15 Control de Proyectos Presentados Mensual Actualizada

ndz PSR
Territorio (MvCT) |/ COMite Tecnico

Fuente: DANE - DIRPEN. Inventario de registros administrativos con corte al 31 de octubre de 2025.

En la siguiente tabla, se muestra la informacion de los registros administrativos diagnosticados del sector
de Servicios Publicos Domiciliarios:

Tabla 3. Registros administrativos diagnosticados del sector de Servicios Publicos Domiciliarios

Entidad Registro administrativo Ao Modalidad
Reglstro.de energia eléctrica residencial y no 2018 Diagnéstico
residencial
Maestro de facturacién de acueducto 2019 Diagndstico

S . ._ | Técnico Operativo de Alcantarillado 2020 Diagnostico

uperintendencia

de Servicios Técnico Operativo de Acueducto 2020 Diagnostico

ngl!cgs Reglstro df} Fla5|f|caC|on y aprovechamiento de 2020 Diagnéstico
Domiciliarios - | residuos solidos

SSPD Reporte de estratificacion y coberturas -REC 2022 Diagnostico

Comercial de Alcantarillado 2022 Diagnostico

Comercial gas por red 2023 Diagnostico

Comercial de gas por red 2023 Diagndstico

Fuente: DANE — DRA. Inventario de diagnéstico de registros administrativos a 2025.
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1.2. ;Como vamos en calidad estadistica en el sector?

1.2.1. Evaluaciones de la calidad estadistica

Con respecto a las operaciones estadisticas producidas en el sector, se han evaluado 16 operaciones
estadisticas. Es importante resaltar, que las operaciones estadisticas fueron evaluadas en diferentes afios
y, ademas, se presentd un cambio de metodologia en la evaluacion a partir de 2017".

En la siguiente tabla se muestra el estado de vigencia de la certificacion de operaciones estadisticas del
sector.

Tabla 4. Estado de certificacion de las operaciones estadisticas

Aiio . e . e .o . .
‘s Operacion estadistica Tipo de certificacion Vigencia
evaluacion

2011 Estadisticas de facturacion del servicio B NV
acueducto

2011 Estadisticas de facturauon del servicio B NV
alcantarillado

2011 Estadisticas de facturaciéon del servicio aseo C N/V

Estadisticas de facturacion del servicio de gas

2011 combustible por redes (gas natural y GLP por C N/V
redes)
Estadisticas de ventas del servicio de gas
2011 licuado de petréleo (GLP) ¢ NV
Estadisticas de facturacion del servicio de
2011 energia eléctrica del sistema interconectado C N/V

nacional

2014 Estadisticas de factura.aon del servicio de B NV
alcantarillado

Estadisticas de facturacion del servicio de

2014 energia eléctrica en el sistema interconectado B N/V
nacional
2014 Estadisticas de facturaciéon del servicio de B NV

acueducto

! Desde el 2013 hasta 2017 las evaluaciones de operaciones estadisticas siguieron una metodologia donde se le otorgaba una calificacion de
A, By C a la operacion estadistica. Donde A correspondia a una certificacion de la operacién estadistica por 3 afios, B a una certificacion por 2
aflos y C una certificacion por 1 afio. Posteriormente, en 2017 la evaluacién cambio y las operaciones estadisticas se califican como certificadas
o no certificadas, donde se certifica la operacion estadistica por 5 afios.
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Ano. L Operacion estadistica Tipo de certificacion Vigencia
evaluacion
2014 Estadisticas de facturaciéon del servicio de aseo C N/V
Se aprueba ampliacion del
2021 Componente Comercial Energia alcance del certificado con 2026
condicion
. Se otorga certificado con
2021 Componente Comercial Gas por Red .y 2026
condicion
Informacion Técnico-Operativa del Servicio de = Se aprueba ampliacién del
2021 Aseo: Estado de la Disposicion Final en alcance del certificado con 2027
Colombia condicion
Se aprueba ampliacion del
2022 Consumo de Agua Potable alcance del certificado con 2027
condicion
5002 Informacion técnico-operativa y comercial del = No se aprueba ampliacién N/A
servicio del Gas Licuado de Petréleo (GLP) del alcance del certificado
2002 Informacion Técnico-Operativa del servicio de zfc:g;zkj j;gfl;?::jooncii: 2027

aseo Actividad de Aprovechamiento .
condicion

Fuente: DANE — DIRPEN. Inventario de operaciones estadisticas evaluadas con corte al 31 de octubre de 2025.

1.3. ¢(Como vamos en regulacion estadistica del sector?

La regulacion estadistica busca establecer y guiar la implementacion de normas y estandares
estadisticos, de manera coherente, comparable y articulada para orientar la produccién estadistica y
responder a la normativa vigente, en ese sentido desde el DANE se elaboran documentos técnicos, guias
y recomendaciones, se promueve el uso de estandares, la documentacion de microdatos y metadatos y
se realizan proceso de adopcion y adaptacion de nomenclaturas y clasificaciones.

Durante 2025, el DANE, como coordinador del SEN, publicé el Plan de capacitaciones, para apoyar la
implementacion de lineamientos, normas y estandares para la produccion estadistica. Desde el GIT
Regulacion Estadistica, se realizaron las capacitaciones sobre Proceso estadistico, Documentacién
técnica fases Deteccidon y Analisis de Necesidades, Disefio y Construccion, Recoleccién/Acopio,
Procesamiento, Analisis, Difusién, Evaluacién y Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC
PE 1000:2020. Asi mismo se llevaron a cabo las capacitaciones sobre las clasificaciones estadisticas para
dar a conocer las principales caracteristicas de: la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econdmicas Revision 4 Adaptada para Colombia (CIIU Rev.4 A.C.), la Clasificacion Central
de Productos Versiéon 2.1 Adaptada para Colombia (CPC Ver. 2.1 A.C), la Clasificacion Unica de
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Ocupaciones para Colombia (CUOC), la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion - Niveles
de Educacion Adaptada para Colombia, CINE-N 2011 A.C. (2023) y CINE-F 2013 A.C. (2023), la
Clasificaciéon de Consumo Individual por Finalidades 2018 Adaptada para Colombia (CCIF 2018 A.C)), la
Clasificaciéon internacional de delitos con fines estadisticos Adaptada para Colombia (ICCS A.C) y la
Clasificacion Internacional de Actividades para Estadisticas de Uso del Tiempo Adaptada para Colombia
(ICATUS 2016 A.C.) para que sean incorporados en las operaciones estadisticas del SEN.

Se realizaron capacitaciones sobre otros estandares como el de documentacién de datos DDI y Dublin
Core y el Estandar Statiscal Data and Metadata Exchange SDMX y se realizd el acompafiamiento a las
operaciones estadisticas del DANE y demas entidades del SEN para los procesos de documentacion
donde se tiene publicados en el ANDA aproximadamente 535 estudios estadisticos, esto representado
en 126 operaciones estadisticas del DANE y SEN. Adicionalmente, se realizaron procesos de
estandarizacién de conceptos de las operaciones estadisticas del SEN, teniendo al momento 2.780
conceptos estandarizados en el sistema de consulta del DANE.

En cuanto a la adopcidn, la adaptacién o el mantenimiento de estandares, se realizd el proceso de
mantenimiento y la publicacion de la Clasificacion Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC 2025)
con el objetivo de responder a la realidad social y econdmica del pais, se adelant6 el proceso de
adaptacion de la Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas
Version 5, la cual se espera sea publicada en 2026 y se publicaron una serie de tablas correlativas que
son herramientas para el enlace de clasificaciones, estableciendo relacion entre las categorias de dos o
mas de ellas y que pueden ser de la misma o de diferente naturaleza. Finalmente se publico el
documento “Recomendaciones de mecanismos, estandares y protocolos para la interoperabilidad en el
intercambio, uso y redso de datos en el Sistema Estadistico Nacional (SEN)” con el objetivo es brindar al
SEN recomendaciones que fortalezcan la interoperabilidad para facilitar el intercambio eficiente de
informacion estadistica, asi como el uso y el retso de datos estadisticos bajo condiciones de privacidad,
seguridad y calidad.
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2. NOVEDADES DEL SECTOR

2.2. Mesa Estadistica de Servicios Publicos Domiciliarios

El sector de servicios publicos cuenta con una mesa sectorial denominada Mesa Estadistica de Servicios
Publicos, instalada el 30 de agosto de 2021, en la cual participan 8 entidades en calidad de integrantes
(Resolucion DANE 0470 de 2024).

El proposito de la mesa es articular a las entidades del SEN, productores y usuarios, para la identificacion,
el fortalecimiento y la generacién de informacidn prioritaria requerida en la toma de decisiones y la
evaluacion de la politica publica asociada a los servicios publicos.

La Mesa Estadistica de Servicios Publicos cuenta con las submesas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
y, Energia, Gas y GLP. El DANE preside la mesa y participa como entidad productora de informacion
estadistica, coordinadora y generadora de normas y estandares para el SEN. El Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, es responsable de la secretaria técnica. Las entidades que conforman la mesa de
estadisticas son integrantes. A las reuniones de la mesa podran asistir invitados con el fin de contar con
su opinién y experticia en temas especificos.

Las actividades del plan de accion de la mesa 2025 se desarrollaron en seis objetivos y quince metas.
Durante la vigencia se realizaron 4 plenarias de la mesa. Adicionalmente, el plan de accion del Comité
Estadistico Sectorial (CES) en Geografia, Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial incorporé cuatro
demandas de informacién del sector, que fueron gestionadas por la mesa estadistica sectorial.
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Si requiere informacién adicional, contactenos a través del correo:

DANE
Carrera 59 No. 26-70 Interior | — CAN
Bogota D.C., Colombia

www.dane.gov.co

Juan Manuel Alvarado Nivia
Director del DANE
direccion@dane.gov.co

Carlos Alberto Hernandez Lozano
Director Técnico DIRPEN
cahernandezl@dane.gov.co

German Ledénidas Orjuela Borda

Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Coordinacién y Articulacion del  Sistema
Estadistico Nacional

glorjuelab@dane.gov.co

German Andrés Vargas Ramos
Sectorialista de Servicios Publicos Domiciliarios
gavargasr@dane.gov.co

sen@dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Bogota, Colombia
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